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STRESZCZENIE

Wprowadzenie. Pielegniarstwo jest zawodem zaufania publicznego z dos¢ wysoka pozycja w réznych rankingach badajacych prestiz
zawoddw.
Cel pracy. Systematyczny przeglad pismiennictwa naukowego z lat 2010-2017 na temat wizerunku pielegniarek i pielegniarstwa
w Polsce w mediach oraz w opinii rdznych grup spotecznych.
Materiat i metoda. Zastosowano systematyczny przeglad polskiego pismiennictwa naukowego z lat 2010-2017. Przeprowadzono
wieloetapowy proces wyszukiwania prac zgodnie z przyjetymi kryteriami wiaczenia do analizy, a nastepnie prace poddano analizie
jakosciowej.
Wyniki. Przeszukiwanie bazy Google Scholar wedtug stow kluczowych pozwolito na wytonienie 10663 rekordow. Po analizie
tytutdw i streszczen tych prac dalszym analizom poddano 19 artykutéw. W wyniku przeszukiwania czasopism w bazie Arianta
wedtug ustalonych stéw kluczowych zidentyfikowano 10 artykutdw, z ktérych do dalszej analizy zakwalifikowano 8 prac.
Po usunieciu duplikatow, do ostatecznej analizy zatwierdzono 17 artykutéw. Analiza jakosciowa opublikowanych w nich wynikéw
badan pozwolita na wyodrebnienie nastepujacych kategorii zagadnien: obraz pielegniarek i pielegniarstwa w réznych grupach
spotecznych, elementy wizerunku pielegniarek i pielegniarstwa w mediach i spoteczenistwie, dziatania na rzecz poprawy wizerunku
pielegniarek i pielegniarstwa w Polsce, ewolucja wizerunku pielegniarek i pielegniarstwa Polsce na przestrzeni lat i ich kierunek.
Whioski. Wizerunek pielegniarek i pielegniarstwa w mediach i w spoteczeristwie stanowi w ostatnich latach czesty przedmiot
badar naukowych pielegniarek w Polsce. Przeglad opublikowanych wynikéw badar pokazuje, ze obraz pielegniarek i pielegniarstwa
w Polsce jest na poziomie uznawanym przez rézne grupy spoteczne jako sredni, a na jego pozytywne ksztattowanie wptywa m.in.
dziatalno$¢ naukowa i spoteczna pielegniarek. Same pielegniarki oceniajq swoj wizerunek w spoteczeristwie jako $redni i niski,
ZWracajg szczegdlng uwage na negatywny przekaz mediéw na temat tej profesji. W opinii réznych badanych grup spotecznych,
prestiz zawodu pielegniarki nie ulega zmianom na przestrzeni lat.
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ABSTRACT

Introduction. Nursing is a profession of public trust with a fairly high position in various rankings examining the prestige of
professions.

Aim. Analysis of published research results on the image of nurses and nursing in Poland in the media and in the opinion of various
social groups.
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Material and methods. A systematic review of Polish scientific literature from the years 2010-2017 was undertaken. A multi-stage
search process was carried out in accordance with the adopted inclusion criteria, and then articles identified and accepted were
subjected to a qualitative analysis.

Results. Searching the Google Scholar database by accepted key words resulted in 10,663 records. After analyzing the titles and
abstracts of these papers, 19 articles were subjected to further analysis. As a result of searching journals included in the Arianta
database according to established key words, 10 articles were identified, 8 of which were qualified for further analysis. After removing
duplicates, 17 articles were approved for the final analysis. Qualitative analysis of the research results published in these papers
allowed to distinguish the following categories: an image of nurses and nursing in various social groups, elements of nurses’image
in the media and society, actions aiming at improving the image of nurses and nursing in Poland, changes in the image of nurses and
nursing in Poland over the years and the direction of these changes.

Conclusions. The issue of an image of nurses and nursing in the media and in the society has been a frequent subject of research
of nurses in Poland in the recent years. These studies concern primarily opinions on the image of nurses and nursing, factors which
determine the image of nurses and nursing in Poland, constitutive elements of the image, the possibility of improving the image
and people/ institutions responsible for it.

nurse, nursing, professional image, systematic review of literature

| WPROWADZENIE

W Polsce pojecie zawodu zaufania publicznego zostato
wprowadzone przez art. 17 Konstytucji z dnia 2 kwiet-
nia 1997. Wérdéd zawodéw zaufania publicznego wymie-
nia si¢ te profesje, ktére polegaja na wykonywaniu zadan
i obowiazkéw o szczeg6lnym charakterze z punktu widze-
nia zadan publicznych oraz z troski o ochrone interesu
publicznego [1]. Zawdd pielegniarki zaliczany jest do tej
grupy. W latach 1958 - 2013 w Polsce przeprowadzono
kilkana$cie badan dotyczacych prestizu zawodowego,
w kazdym z nich respondentom przedstawiono liste zawo-
déw reprezentujacych podstawowe kategorie zawodowe,
w tym pielegniarki. Wedlug badan przeprowadzony przez
OBOP nt. prestizu zawodéw z 1958 roku, pielegniarki w
61% deklaracji spoleczenstwa mialy status najwyzszego
powazania, co wowczas, w rankingu zawodéw dawalo tej
profesji piate miejsce, w sondazach z 1975 tego samego
zdania bylo o 5 punktéw procentowych mniej responden-
toéw, natomiast w badaniach z 1987 roku prestiz zawodu
pielegniarki uksztaltowal si¢ ponownie na poziomie 61%.
Po upadku socjalizmu, w latach 1991 - 2013 przeprowa-
dzono 5 badan na prébach ogélnokrajowych na temat
prestizu zawodow. Wszystkie badania ukazaty brak wiek-
szych zmian na temat powazania zawodu pielegniarki na
przestrzeni lat. Powyzsze dane §wiadcza o wzglednej stato-
$ci hierarchii prestizu zawodowego pielegniarki od konca
lat pig¢dziesiatych, az do XXI wieku [2]. Wedlug badan
CBOS nt. prestizu zawodéw z 2013 roku, pielegniarki
w 78% deklaracji ankietowanych maja status najwyzszego
powazania [3]. Dla poréwnania, w badaniach opinii orga-
nizacji Gallup’a w Stanach Zjednoczonych Ameryki, pie-
legniarki od 16 lat zajmuja pierwsza pozycje w rankingu
zawodow jako najbardziej godna zaufania i spelniajaca
etyczne standardy profesja [4].

I CEL PRACY

Celem badan byl systematyczny przeglad pismiennic-
twa naukowego z lat 2010-2017 na temat wizerunku piele-
gniarek i pielegniarstwa w Polsce w mediach oraz w opinii
réznych grup spotecznych.
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Postawiono nastepujace pytania badawcze:

1. Jaki jest obraz pielegniarek i pielegniarstwa polskiego
wedtug réznych grup spolecznych?

2. Jak ksztaltuje si¢ wizerunek pielegniarek i pielegniar-
stwa w mediach i spoleczenstwie?

3. Jakie dzialania nalezy podja¢ w celu poprawy wize-
runku pielegniarek i pielegniarstwa w Polsce oraz kto
powinien by¢ ich inicjatorem?

4. Jaka jest tendencja zmian postrzegania pielegniarek
i pielegniarstwa Polsce na przestrzeni lat i w jakim kie-
runku idg te zmiany?

& MATERIAL | METODA

W badaniach dokonano systematycznego przegladu
polskiego piSmiennictwa naukowego z lat 2010-2017.
Przeprowadzono wieloetapowy proces wyszukiwania prac
zgodnie z przyjetymi kryteriami wlaczenia do analizy,
a nastepnie identyfikowane i zaakceptowane prace pod-
dano analizie jako$ciowej. Kryteriami wiaczenia do ana-
lizy byto: jezyk publikacji polski lub angielski, praca pre-
zentujaca badania empiryczne (ilosciowe i jako$ciowe)
lub metaanaliza nt. prestizu pielegniarstwa i pielegniarek
w Polsce, publikacja w latach 2010-2017, dostepnos¢ pel-
nego tekstu artykulu, zgodnos¢ ze stowami kluczowymi.
Kryteria wylaczenia z analizy to: jezyk publikacji inny niz
polski lub angielski, praca przegladowa, publikacja przed
2010 rokiem, brak dostepnosci petnego tekstu pracy oraz
niezgodno$¢ ze stowami kluczowymi.

Przeszukano baze¢ Google Schoolar oraz wyszuki-
warke czasopism Arianta. Wyszukiwarka Arianta zawiera
naukowe i branzowe czasopisma polskie. Sposrdd 4450
czasopism dostepnych w wyszukiwarce po wpisaniu
dziedziny pielegniarstwo i wybraniu opcji uwzgledniaja-
cej tylko naukowe czasopisma odszukano 15 rekordéw.
Nastepnie sprawdzono czy wyszukane czasopisma znaj-
duja si¢ na listach czasopism punktowanych Minister-
stwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Do analizy wlaczono
9 czasopism: Journal of Public Health, Nursing and Medi-
cal Rescue; Pielegniarstwo Chirurgiczne i Angiologiczne;
Pielegniarstwo i Zdrowie Publiczne Nursing and Public
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Health; Pielegniarstwo Neurologiczne i Neurochirurgiczne;
Pielegniarstwo Polskie; Pielegniarstwo Specjalistyczne;
Pielegniarstwo XXI wieku; Problemy Pielegniarstwa;
Wspdlczesne Pielegniarstwo i Ochrona Zdrowia. W kolej-
nym etapie sprawdzono dostepnos¢ artykuléw w bazie
czasopism. W wyniku wyszukiwania w czasopismach
wedlug kombinacji stéw kluczowych: wizerunek piele-
gniarki w Polsce, spoteczenstwo; wizerunek, pielegniarka,
opinie pacjentéw; zawod pielegniarki w Polsce, opinia
spoleczna; wizerunek pielegniarki, media; wizerunek,
pielegniarstwo w Polsce, zidentyfikowano 10 artykutéw,
z ktérych do dalszej analizy zakwalifikowano 8.

Wyniki analizy Google Scholar wedlug kombinacji
powyzszych stéw kluczowych wykazaly 10663 rekordow.
Po analizie ich tytuléw i streszczen dalszym analizom
poddano 19 artykutéw. Po usunieciu duplikatéw do osta-
tecznej analizy zatwierdzono 17 prac.

& WYNIKI

Szczegblowe dane dotyczace zakwalifikowanych prac
do analizy przedstawia tabela 1.

Analiza opublikowanych wynikéw badan pozwolita na
wyodrebnienie nastepujacych kategorii zagadnien doty-
czacych wizerunku spofecznego i medialnego pielegniarek
i pielegniarstwa w Polsce: obraz pielegniarek i pielegniar-
stwa w réznych grupach spotecznych, elementy wizerunku
pielegniarek i pielegniarstwa w mediach i spoleczenstwie,
dzialania na rzecz poprawy wizerunku pielegniarek i
pielegniarstwa w Polsce, zmiany wizerunku pielegniarek
i pielegniarstwa Polsce na przestrzeni lat i ich kierunek.

Obraz pielegniarek i pielegniarstwa w roznych
grupach spotecznych

Duzg cze¢$¢ analizowanych wynikéw badan stanowity
opinie pacjentéw na temat pielegniarek i pielegniarstwa
w Polsce. Wedlug pacjentéw oddziatéw zachowawczych
pielegniarka posrod reszty czlonkéw zespolu terapeutycz-
nego jest najbardziej przygotowang osoba do sprawowa-
nia opieki (42,7%), z kolei wedlug pacjentéw oddzialow
zabiegowych to lekarz zajmuje pierwsza pozycje (63,7%),
a pielegniarka druga (22,3%) [14]. W badaniach Strzelec-
kiej i wsp. [16] co drugi badany pacjent (52,6%) wskazat,
ze pielegniarki to osoby mite, pomocne oraz uprzejme,
ponad 40% badanych ocenilo pozytywnie ich prace.
Opinia badanych o0séb zamieszkujacych powiat bydgoski,
bytych lub potencjalnych pacjentéw, na temat samodziel-
noséci zawodowej pielegniarek jest zréznicowana, wedlug
39% pielegniarka jest asystentem lekarza, a wedtug 37%
jest pracownikiem samodzielnym, 24% uwaza, iz jest pra-
cownikiem fizycznym. W tych samych badaniach gtéw-
nymi skojarzeniami zwigzanymi z zawodem pielegniarki
byta: strzykawka (27,4%), zwrot ,,siostra” (21,2%), czepek
(17,3%), stroj pielegniarski (16,3%) [6]. Natomiast rodzice
hospitalizowanych dzieci w 76% twierdzili, iz pielegniar-
stwo to zawdd i powolanie [7]. W opinii osdb starszych
na temat pielegniarek i pielegniarstwa w Polsce pozycja
zawodowa pielegniarek wéréd innych zawodéw medycz-
nych tj. lekarz, rehabilitant, ratownik medyczny ksztal-
towala sie gtéwnie na $rednim poziomie dla okoto 60%

badanych i wysokim dla okoto 20%, a najbardziej wptywa-
jacym czynnikiem na umocnienie pozycji zawodowe;j pie-
legniarstwa jest dzialalno$¢ naukowa (37% badanych) [9].
Wedlug opinii mlodziezy na temat pielegniarek i piele-
gniarstwa w Polsce pozycja zawodowa pielegniarek wéréd
innych zawodéw medycznych, podobnie jak dla oséb star-
szych, ksztaltuje si¢ na §rednim i wysokim poziomie. W
opinii 54% studentéw najbardziej na wzmocnienie pozycji
zawodowej pielegniarek wplywa dziatalnos$¢ spoteczna [9].
Wedlug mlodziezy szkét licealnych wizerunek medialny
nie zacheca do podjecia pracy w profesji pielegniar-
skiej (79%). Czynniki, ktére zachecaja do nauki/pracy w
zawodzie pielegniarki/pielegniarza to gléwnie motywy
wewnetrzne: chec¢ niesienia pomocy, che¢ kontaktu z
ludZzmi, cheé bycia potrzebnym. Za$ czynniki zniecheca-
jace to: wynagrodzenie, opinia réwiesnikéw czy opinia
spoteczenstwa o zawodzie [8]. W badaniach Medrzyckiej-
-Dabrowskiej i wsp. [10] wéréd 383 uczniéw szkél ponad-
gimnazjalnych najbardziej charakterystycznym stwierdze-
niem funkcjonujacym w spoleczenstwie odnoszacym sig¢
do pielegniarstwa jest opinia, ze jest to zawod otoczony
szacunkiem a pielegniarka jest pomocnikiem lekarza.
Z kolei cechy odznaczajace dobra pielegniarke w opinii
uczniéw to przede wszystkim: odpowiedzialnos¢, komu-
nikatywnos¢, szybkos¢ w dziataniu, otwarto$¢ i zarad-
noé¢. W opinii 54% studentéw najmocniej na umocnienie
pozycji zawodowej pielegniarek wptywa dzialalnos$¢ spo-
teczna, a wedtug 37% badanych stuchaczy Uniwersytetu
IIT Wieku - naukowa. W obu badanych grupach poziom
prestizu zawodowego pielegniarek oceniono jako $redni
[9]. Podobnie twierdzila blisko potowa ankietowanej mlo-
dziezy szkét ponadgimnazjalnych [10]. W opinii lekarzy
pielegniarki sag mniej pozytywnie postrzegane w zakresie
takich cech zawodowych jak: zaradnos¢, rzetelnos¢, kre-
atywnos¢, postepowosé, samodzielno$é, dynamicznosé
oraz cech osobistych: wrazliwos¢, cierpliwos¢, opanowa-
nie, uczciwo$(, sita psychiczna, schludno$é, cierpliwos,
uczciwosé, w stosunku do tego, jaka one same postrzegaja
siebie. Dodatkowo, w poréwnaniu do oceny samych piele-
gniarek, lekarze nizej oceniali takze takie cechy interper-
sonalne pielegniarek jak: opiekunczos¢, zainteresowanie,
wyrozumiatos¢ i wspélczucie. Staz pracy lekarzy korelo-
wal dodatnio z oceng cech osobistych i interpersonalnych
pielegniarek, im diuzszy staz pracy tym wyzsze byly oceny
tych cech [5].

W opinii pielegniarek na temat wlasnego wizerunku
pozycja zawodowa pielegniarek oceniana jest gléwnie
jako $rednia (49,7%) i niska (25,4%) [17]. W badaniach
Wlodarczyk i wsp. [5] pielegniarki ocenialy swoja pozy-
cje zawodowa posréd innych zawoddéw medycznych nizej
niz oceniali ja lekarze i pacjenci oraz nizej niz lekarze
warto$ciowaly pozycje swojego zawodu w spoleczen-
stwie. Jesli za§ chodzi o ich opini¢ na temat wlasnego
wizerunku w mediach to zwracano uwage przede wszyst-
kim na eksponowanie takich komponentow jak strajki
i protesty (54,1%), elementy wygladu zewnetrznego
(40,9%) i relacje z pacjentem (32%) [17]. W opinii bada-
nych 181 pielegniarek aktywnych zawodowo 66,3% uwaza,
ze telewizja negatywnie kreuje wizerunek pielegniarek,
a najwiekszy wplyw na budowanie wizerunku maja:
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B Tah. 1. Charakterystyka prac zakwalifikowanych do analizy.

opinii spoteczenstwa.

Tytut artykutu Autorzy Rok wydania Grupa badana i na?z:tdoz(:: II::::\'A‘ICR
) : s Metoda: Sondaz diagnostyczny
Wizerunek zawodu plelggn.l arkl, 160 0s6b (50 lekarzy, 50 Narzedzie: Autorski
z perspektywy lekarzy, pacjentéw Wtodarczyk D., Tobolska B. [5] 20M pacientow, 60 pielegniarek) kwestionariusz ankiety
i pielegniarek. Wizerunek pielegniarki”

. . 100 osdb deklarujacych miejsce | Metoda: Sondaz diagnostyczn
Wyksth%ceple astatus spoteczny Glowacka M" Mejsner M, 2012 swojego zamigziania n; Narzedzie: Autgorskiy !
pielgniarkd Humariska M. [6] obszarze powiatu hydgoskiego kwestionariusz ankiety

R . _— " , 101 rodzicow sprawujacych Metoda: Sondaz diagnostyczn
Opieka pielegniarska nad dzieckiem Gawlik K., Waksmariska W., 2012 opieke nad dziecr;(iem FJ)?) dy(zas Narzedzie: Aug) rskiy y
hospitalizowanym w opinii rodzicow. tukasik R. [7] hospitalizac] kwestionariijsz ankiety

. . . N ) Metoda: Sondaz diagnostyczny
Zainteresowanie zawodem pielegniarki Franek G., Kulik H., 2012 100 uczniéw liceurn. klas I1i I Narzedzie: Autorski
wsréd miodziezy szkét licealnych. Ferdyn M. [8] ! kwestzignzlri.uszuankielty

. . N . , Metoda: Sondaz diagnostyczny
Poziom prestizu zawodowego pielegniarek Sobczak M., Kamifiska B. [9] 2012 114 0s6b (57 studentéw, 57 Narzedzie: Autorski
w opinii wybranych grup. M ’ stuchaczy Uniwersytetu |1l Wieku) '§‘ N .
kwestionariusz ankiety
Postrzeganie zawodu pielegniarki przez ! . -
miodziez szkét ponadgimnazjalnych jako B I?A gdrkzyc6kaKDa1'br(.)vvlsIJ(a W',’ K 383 ucznidw szkét Metod'\;i ; Sor:jdgz. ilagno;chzny
wyhor przysztego zawodu — doniesienia akowska ., Rwiedien-lagus 1, a0 ponadgimnazjalnych arzedzie: Autorsid
wstepne Gaworska-Krzemiriska A. [10] kwestionariusz ankiety
Postrzeganie zawodu pielegniarki Siwek M.. Chmiel | 135 0s6b bedacych mieszkaricami Metoda: Sondaz diagnostyczny
przez spoteczefistwo z wojewddztwa Dzier ;K 1] N 2012 woiewddztwa matonolskiedo Narzedzie: Autorski
matopolskiego. ga ¥ ) poiskieg kwestionariusz ankiety
- - Metoda: Sondaz diagnostyczny
Oczekiwania chorych wobec personelu Moczydtowska A. Krajewska- 2014 iggigag\?vmcm gggzzi'::g“/’vv Narzedzie: Autorski
pielegniarskiego. Kutak E., Kdzka M. i wsp. [12] zgchoywawcz h kwestionariusz ankiety oraz
4 skala SWLS i skala AlS
Metoda: Sondaz diagnostyczny
Narzedzie: Badanie zostato
Ocena satysfakcji pacjenta z ustug TP zrealizowane przy pomocy
$Swiadczonych w stacjonarnej opiece Leznicka M., Warunek A., 2014 . ?tza ?: (\l/):(?:vr\]/:jod\glgioiny::ﬁlu pakietu PASA, ktdry jest
zdrowotnej w wojewddztwie kujawsko- Hartwich E.iwsp. [13] S Fc)hiatr a r: sz ital’ dzli)eci o) narzedziem do prowadzenia
pomorskim. psy yany, sp o opinii stworzonym przez
Centrum Monitorowania
Jakosci.
. 300 pacjentéw oddziatéw Metoda: Sondf‘az. dlagnoschzny

_— ) Moczydtowska A. Krajewska- . S Narzedzie: Autorski

Ocena oczekiwan chorego wobec szpitala. K . . 2014 zabiegowych i oddziatéw L .
utak E., Kbzka M. i wsp. [14] Zachowawezvch kwestionariusz ankiety oraz
4 skala SWLS i skala AlS
Wsparcie informacyjne a poziom satysfak¢ji | MianowanaV., Bednarek A., 2014 106 pacjentéw z Oddziatu Metod'\?;rSZoré(:?; (:\ll;:tgor:;);ityczny
pacjentdw z opieki pielegniarskiej. (Czekirda M. [15] Kardiochirurgii z SPSK4 w Lublinie kwestignariijsz ankiety
Subiektywna ocena pacjentéw dotyczaca . -
postawy personelu medycznego Strzelecka A., 2015 422 pacjentoéw Podstawowej Metod'\?érszor;(i?ez. iljtgonr?;ityczny
podstawowej opieki zdrowotnej w Swietle Nowak-Starz G. [16] Opieki Zdrowotnej kwestiznariijsz ankiet
satysfakgji z ustug medycznych. y
Elementy wizerunku zawodowego Metoda: Sondaz diagnostyczny
pielegniarek w mediach elektronicznych Sykut A., Massalska K., 2016 181 pielegniarek/pielegniarzy Nz;rz dzie: Autorski
oraz ich konteksty. Opinia pielegniarek Dobrowolska B. [17] aktywnych zawodowo kwestif)nari.usz ankiet
aktywnych zawodowo. y
Wizerunek pielegniarki oraz czynniki . -
determinujace zadowolenie z opieki Kotpa M., Jurkiewicz B., 2016 100 pacjentéw oddziatu chirurgii Memd'\?érszor(;g?; iljg;g;}tyczny
pielegniarskiej na oddziale chirurgii jednego SobyraA. [18] jednego dnia kwesti?)nari.usz ankiety
dnia.
Media elgktrgniczne Fich wptyw na L Metoda: Sondaz diagnostyczny
kfe°‘”af"e vizerunku zg\/\{gdowe.go Sykut A., Dobrowolska B. [19] 2016 181 pielegniarek i pielegniarzy Narzedzie: Autorski
pielegniarek wedtug opinii pracujacych aktywnych zawodowo kwestionariusz ankiety
przedstawicieli tej profesji.
Opinia pacientéw na temat pracy Metoda: Sondaz diagnostyczny
ieleaniarek Jurkiewicz A., Kobos E. [20] 2017 140 hospitalizowanych pacjentéw Narzedzie: Autorski
PIeleg ) kwestionariusz ankiety
Wspotczesny wizerunek pielegniarstwa w Metoda: Sondaz diagnostyczny
p y pieleg Siwek M., Nowak-Starz G. [21] 2017 120 oséb Narzedzie: Autorski

kwestionariusz ankiety
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wiadomosci (50,8%), seriale paradokumentalne (21%),
seriale obyczajowe (12,7%). Wedlug badanych telewizja
zwraca gltéwnie uwage na takie elementy jak: zawod pie-
legniarki jest gorszy od zawodu lekarza (76,8%), zawéd
pielegniarki jest niedoceniany (69,6%), strajki i prote-
sty pielegniarek (69,1%). Ponad polowa ankietowanych
twierdzi, ze réwniez Internet kreuje negatywny wizeru-
nek zawodu, a najwiekszy wplyw na ten fakt maja: strony
internetowe (36,5%), serwisy informacyjne (19,9%), fora
internetowe (17,1%), portale spolecznosciowe (10,5%).
W $rodowisku Internetu ukazywane sg gtéwnie: strajki
i protesty (82,3%), btedy pielegniarek (61,9%), braki
zatrudnienia (68%), trudnosci i problemy pielegniarek
(61,3%). Wedlug 48,6% ankietowanych, audycje radiowe
nie maja wplywu na kreowanie wizerunku pielegniarki
[19].

Elementy wizerunku pieI?‘gniarek i
pielegniarstwa w mediach i spoteczenstwie

W analizowanych artykulach pojawily si¢ nastepu-
jace elementy wizerunku pielegniarek i pielegniarstwa
w mediach i spoteczenstwie: kompetencje zawodowe
pielegniarek, edukacja zawodowa pielegniarek, cechy
osobiste i zawodowe pielegniarek, poziom satysfakgcji
z opieki pielegniarskie;j.

W badaniach Jurkiewicz i wsp. [20], wedtug 140 ankie-
towanych hospitalizowanych pacjentéw ogélna ocena
elementéw pracy pielegniarek w skali od 1-5 w poszcze-
golnych kategoriach wygladala nastepujaco: 4,27 zaspo-
kajanie podstawowych potrzeb pacjenta, 4,25 troska
i zyczliwo$¢, 4,16 komunikacja, 4,03 umiejetnosci, 3,85
koordynacja opieki pielegniarskiej, 3,80 wsparcie emocjo-
nalne, 3,25 informowanie i prowadzenie edukacji. Z kolei,
w badaniach Glowackiej i wsp. [6], na pytanie: ,,Czy pie-
legniarka moze wykonywa¢ $wiadczenia zdrowotne bez
zlecenia lekarskiego?” zdania badanych reprezentantow
powiatu bydgoskiego byly podzielone, 52% odpowiedziato
nie, a 48% udzielito odpowiedzi twierdzacej. Wedtug
pacjentéw z oddzialéw zabiegowych najistotniejsze
czynnosci pielegniarskie to: przygotowanie pacjenta do
badan diagnostycznych (24,3%), usprawnianie pacjentow
(15,0%), pomiar ci$nienia (11,0%) i czynno$ci higieniczne
(11,0%). Z kolei grupa pacjentéw z oddziatéw zachowaw-
czych uznala za najistotniejsze: pomaganie pacjentowi w
czynno$ciach samoobstugowych (19,7%), przygotowanie
do badan diagnostycznych (18,3%), usprawnianie pacjen-
téw i wykonywanie iniekcji (12,3%) [12]. W badanych
populacjach przewazaja opinie, iz pielegniarki posiadaja
wyksztalcenie licencjackie — 67% w badaniach Siwek
i wsp. [11] oraz - 74,6% w badaniach Glowackiej i wsp.
[6]. Tylko 39% badanych uwaza, ze pielegniarki powinny
stale podnosi¢ swoje kwalifikacje [11]. W opinii respon-
dentéw z powiatu bydgoskiego pielegniarki s dobrze
wyksztalcone (83%), a uaktualnia¢ swoja wiedze powinny
ze wzgledu na postep technologiczny i naukowy rozwoj
(69%) [6]. W opinii badanych mieszkancéw wojewodztwa
malopolskiego pielegniarki odznaczajg si¢ takimi cechami
osobistymi jak: wysoki poziom wiedzy (34%), opiekun-
cz0$¢ (29%), profesjonalizm (26%) [11]. Wedlug rodzi-
cow hospitalizowanych dzieci, az 58,4% nie zauwazylo

negatywnych zachowan zespotu pielegniarskiego, a pozy-
tywne cechy jakie wystepowaly u pielegniarek to: zycz-
liwo$¢ (89,1%), komunikatywnos¢ (75,2%), otwartos¢
na potrzeby dzieci i rodzicéw (71,3%) [7]. Natomiast na
oddziale chirurgii jednego dnia wedtug badanych pacjen-
tow pielegniarki cechowaly si¢: zaangazowaniem emocjo-
nalnym, niesieniem spokoju, fachowoscia, wspétczuciem,
przynoszeniem ulgi [18]. W badaniach Leznickiej i wsp.
[13] pacjenci pozytywnie oceniali zyczliwos¢ pielegnia-
rek (90%) oraz staranno$¢ wykonywanych zabiegdw jako
bardzo dobra i dobrg (90%). Z kolei negatywne cechy
w opinii badanych mieszkancéw matopolski jakie cha-
rakteryzuja pielegniarki to: brak uprzejmosci (38%), brak
empatii (21%), obojetnos¢ (10%) [11]. Pacjenci najbar-
dziej oczekuja od pielegniarek takich cech jak: budzenie
zaufania (77,7%), bezinteresownos¢ (64,0%), opiekun-
cz0$¢ (59,5%), poszanowanie godnosci (59,0%) [12]. Zda-
niem autordw, na wizerunek pielegniarek i pielegniarstwa
wplywa réwniez poziom satysfakcji z opieki pielegniar-
skiej, ktory w poddanych analizie badaniach oceniany
byt jako pozytywny i bardzo dobry. Przykladowo, 89,1%
rodzicéw hospitalizowanych dzieci bylo zadowolonych
z opieki pielegniarskiej nad dzieckiem w szpitalu [7].
W badaniach Strzeleckiej i wsp. [16] 64,9% badanych
pozytywnie ocenia ogélng jako$¢ ustug medycznych,
a 91% respondentdéw z tej kategorii zwraca uwage na przy-
jazny stosunek personelu pielegniarskiego do pacjentéw.
W badaniach Jurkiewicz i wsp. [20] 69% ankietowanych
ocenilo prace pielegniarek za dobrg, natomiast na oddziale
chirurgii jednego dnia hospitalizowani w 81% uwazato,
iz opieka pielegniarska byta bardzo dobra [18]. Badani
pacjenci w 51% byli bardzo zadowoleni z realizacji dzialan
edukacyjnych przez pielegniarki [15].

Dziatania na rzecz poprawy wizerunku
pielegniarek i pielegniarstwa w Polsce
Dzialania jakie nalezy podja¢ w celu poprawy wize-
runku pielegniarstwa w Polsce w opinii badanych oséb
to: wprowadzenie adekwatnego do pracy wynagrodzenia
(28%), promowanie zawodu wéréd mtodziezy (19%) oraz
podawanie pozytywnych informacji w mediach dotycza-
cych zawodu (19%) [6]. Zdaniem pielegniarek nalezy:
promowac osiagniecia zawodowe, zmienia¢ stereotypy
na temat zawodu oraz upowszechnia¢ informacje na
temat profesji pielegniarki poprzez media takie jak tele-
wizja, Internet i radio [19]. Wedlug pielegniarek orga-
nizacje zawodowe powinny podja¢ dzialania na rzecz
poprawy wizerunku poprzez: poprawe plac i warunkow
pracy (79,6%), utozsamianie pielegniarek ze $rodowi-
skiem zawodowym (73,5%) i wigksza promocje tej profesji
w mediach elektronicznych (59,7%) [17]. Instytucje
i osoby, ktore powinny by¢ odpowiedzialne za poprawe
wizerunku pielegniarstwa w Polsce to w opinii ankie-
towanych os6b przede wszystkim zwiazek zawodowy
pielegniarek i poloznych oraz rzad [21]. Z kolei wedlug
badanych pielegniarek za poprawe wizerunku pielegniar-
stwa w Polsce odpowiedzialne powinny by¢ organizacje
zawodowe pielegniarek i potoznych (48,6%) oraz kazda
pielegniarka/pielegniarz osobiscie (47%) [17].
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Polsce na przestrzeni lat i ich kierune

W kwestii zmiany wizerunku pielegniarstwa w Polsce
na przestrzeni lat badani studenci i stuchacze Uniwersy-
tetu III Wieku uwazali, Ze pozycja zawodowa pielegniarek
nie ulegta znaczacej zmianie w ciggu ostatnich 20 lat [9].
Z kolei w badaniach Siwek i wsp. [21] na pytanie:
LW jakim stopniu prestiz zawodowy pielegniarek w Polsce
zmienil si¢ w ciggu ostatnich 10 lat?” 45% kobiet oraz 36%
mezczyzn wskazato, iz w ciggu 10 lat prestiz ten wzrést
badz utrzymuje si¢ na tym samym poziomie. W badaniach
Franek i wsp. [8] wsrod uczniéw klas licealnych panowaty
najcze$ciej opinie: ,Media ukazuja pielegniarki tylko
wtedy, gdy organizuja strajki lub protesty”; ,,Osoby wiecz-
nie niezadowolone” czy ,Ladna, zgrabna pielegniarka
w biatym fartuchu”

& WNIOSKI

Zagadnienie wizerunku pielegniarek i pielegniar-
stwa w mediach i w spoteczenstwie stanowi w ostatnich
latach czgsty przedmiot badan naukowych pielegniarek
w Polsce. Badania te dotycza przede wszystkim opinii na
temat wizerunku pielegniarek i pielegniarstwa, czynnikéw
jakie go determinuja, elementéw sktadowych, mozliwosci
poprawy wizerunku oraz oséb/instytucji za to odpowie-
dzialnych.

Analiza opublikowanych wynikéw badan pokazuje,
ze wizerunek pielegniarek i pielegniarstwa w Polsce jest
na poziomie uznawanym przez rézne grupy spoteczne
jako $redni, a na jego pozytywne ksztaltowanie wplywa
m.in. dzialalno$¢ naukowa i spoteczna pielegniarek. Same
pielegniarki oceniajg swoj wizerunek w spoteczenstwie
jako $redni i niski, zwracaja szczeg6lng uwage na nega-
tywny przekaz mediéw na temat tej profesji. Wyzej niz
pielegniarki oceniaja pozycje tego zawodu w spoteczen-
stwie inni przedstawiciele personelu medycznego i sami
pacjenci. Badania pokazaly, ze pacjenci odczuwaja duza
satysfakcje z opieki pielegniarskiej oraz podkreslaja pozy-
tywne cechy zawodowe i osobiste pielegniarek.

W opinii réznych badanych grup spolecznych, prestiz
zawodu pielegniarki nie ulega w zmianom na przestrzeni
lat. Wybrzmiewa natomiast w opiniach, iz nalezy podej-
mowa¢ dziatania w celu poprawy wizerunku pielegniarki i
pielegniarstwa w Polsce m.in. poprzez zmiang stereotypéw
na temat tego zawodu, promocj¢ zawodu i osiagnieé zawo-
dowych pielegniarek, szczegdlnie w mediach elektronicz-
nych, poprawe warunkéw pracy i wynagrodzenia, a takze
zadbanie o lepsze utozsamianie si¢ pielegniarek z wlasnym
$rodowiskiem zawodowym. Inicjatorem zmiany wize-
runku zawodowego pielegniarek i pielegniarstwa powinny
by¢ same pielegniarki oraz organizacje zawodowe.
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