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A fiatal erdélyi magyar lakossag internet hasznalata
egészségiigyi informacioforrasként és ennek hatasai -
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Use of internet as source of medical information
and its impact among young Transylvanian
Hungarian people - a comparative study

ABSTRACT

The internet is the most popular information source in our digital world.
Studies confirm that numerous people are using the internet to look up
health-related information. There is no information about this trend among
the Transylvanian Hungarian population. Our purpose was to assess the role
of the internet in answering health-related problems for young Hungarian
Transylvanian people, and its impact.

The participants (N=351) completed an online questionnaire with 28 items,
which was available on Facebook, on the first page indicating their consent
toa voluntary and anonymous survey. Our target was the generation below
the age of 45. Descriptive, then comparative analysis was performed, based
on gender and region of origin.

95.3% of the participants used the internet for finding health-related infor-
mation, diagnosis, treatment or diet, without significant difference between
subgroups, 70% at least once a month. Only 3.3% were instructed by their
physician about the websites that provide health information, while 90%
would require it. At least 64% of the respondents makes self-diagnosis at
least sometimes, women more often, and nearly 25% frequently or always
check the doctor’s opinion and/or the recommended treatment online.
40% of cases consider that their self-diagnosis was often the same as the
physician’s final diagnosis, but only 33,2% agreed totally with their doctor.
47,4% of them were scared and/or became worried because of the informa-
tion from the internet, especially women.

Based on the above, it is clear that online health information overtakes the
traditional doctor-centered health information and makes it necessary for
us to change our perspective of digital healthcare.

Keywords: internet, self-diagnosis, health information, digital healthcare

KIVONAT

A digitdlis vildgunkban az internet a legfontosabb informacioforras.
Tanulmanyok igazoljdk, hogy egészségiigyi tajékozddasra is nagyon sokan
azinterneten keresik a valaszt. Nincsenek adatok az ilyen irdnyu trendekre az
erdélyi magyar lakossag korében. Célunk volt felmérni a fiatal erdélyi magyar
lakossag korében az internet szerepét az egészséguigyi kérdésekkel kapcso-
latos téjékozddéasban, valamint ennek hatasait.
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A résztvevék (N=351) egy 28 kérdéses, Facebook-os
hozzaférhetéségu, online kérdéivet toltottek ki, az elsd
oldalon megjeldlve beleegyezésiiket az dnkéntes és névte-
len felmérésbe. A 45 évesnél fiatalabb generaciot szolaltattuk
meg. Az adatokat deskriptiv mddon, majd nem és szarmazasi
régiok szerint komparativ elemeztik.

A megkérdezettek 95,3%-a hasznalta mar az internetet
egészségugyi tajékozddasra, diagnozisra, kezelésre vagy
diétdra vonatkozo informéacio begyUjtésére, minden alcso-
portban egyarant, 70%-k minimum havonta egyszer.
Egészséglgyi informaciot szolgaltatd weboldalak hasznala-
tarol, csak 3,3%-a volt Utbaigazitva kezel¢orvosa éltal, holott
90%-k igényelné. A megkérdezettek 64%-a éllit fel legalabb

néha 6ndiagndzist, a nék gyakrabban, ill. kb. 25%-a gyak-
ran vagy mindig leellenérzi az orvosa véleményét és/vagy
a kezelést az interneten. Az esetek 40%-a ugy értékeli, hogy
gyakran megegyezett az 6ndiagndzis a végsé, orvos altal
feldllitott diagndzissal, de csak 33,2%-k értett teljesen egyet
orvosaval. 47,4%-k megijedt és/vagy nyugtalan lett az inter-
netes informacidk miatt, a nék inkabb.

A fentiek alapjan egyértelmd, hogy az internetes egészség-
agyi tajékozodas leelézi a hagyomanyos orvoscentrikus
egészséqligyi tdjékoztatast és elengedhetetlené teszi a
digitélis egészséguqgyi ellatasra vonatkozd szemléletvaltast.

Kulcsszavak: internet, 6ndiagndzis, informaciéforras, inter-
netes tajékozodas, digitdlis egészségigy

Bevezeto

A 21-edik szazadi digitalis vilagunkban az internet a leg-
fontosabb informacidforras, gyakorlatilag a lakossag jo
része, a legvaltozatosabb teriiletek vonatkozasaban, eliga-
zitast a vilaghalon keres.

Egy weboldal szerint, mely a vildg internet hasznalatat vizs-
galja, 2017 decemberében a vilag népességének 54,4%-a
hasznalta az internetet. Legalacsonyabb az arany az afri-
kai populacié kérében (35,2%), mig legmagasabb Eszak-
Amerikaban (95%). Az eurdpai lakossag 85,2%-a inter-
nethasznal6 [1]. Az eurdpai Statisztikai Hivatal szerint az
eurdpai dssznépesség csupan 14%-a nem hasznalta soha az
internetet [2]. A romaniai internethasznalok aranya 62,8%,
mely Eurdpaban egyik legalacsonyabb [1]. Heti rendsze-
rességgel az eurdpai dssznépesség 82%-a, a magyarorszagi
78%-a, mig a romaniai 56%-a hasznélja az internetet [2].
Eurdpai lakossag szintjén kiilonbség figyelheté meg az élet-
korcsoportok kozott (16-24 év kozottiek 95%-a, 25-54 év
kozottiek 85%-a), és a végzettségi csoportok kozott (magas
végzettségliek gyakrabban), tovabba a férfi és néi populd-
ci6 kozott is [2, 3]. Az internethasznalok aranya 1052%-os
novekedést mutatott az ezredforduld ota [1].

Tanulmaényok igazoljak, hogy egészségiigyi tajékozodasra is
nagyon sokan az interneten keresik a valaszt, sokan diagno-
zis felallitas céljabol, sokan diétdkra keresnek ra, ill. tiineteik
kezelésére hasznaljék a vilaghalot [4, 5, 6]. A romaniai lakos-
sagra vonatkozoan hidnyosak az adatok, nincsenek 6sszeha-
sonlitd tanulmanyok, amelyek nem, végzettség, életkor és
régid szerint stratifikalva térképeznék fel az internethasz-
nalatot mint egészségiigyi informacioforras. Nem ismertek
adatok az ilyen iranyu trendekre az erdélyi magyar lakossag
korében.

Tanulmanyunk célja volt felmérni a fiatal erdélyi magyar,
internetet hasznal¢, illetve facebook profillal rendelkezé

lakossag korében az internet szerepét az egészségiigyi kér-
désekkel kapcsolatos tajékozodasban, ondiagnosztizalas-
ban, valamint ennek hatasat az orvossal valé kapcsolatra.

Anyag és modszer

A tanulmany egy széleskord, keresztmetszeti felmé-
rés volt, amelynek célcsoportjaként az erdélyi, 45
évnél fiatalabb magyar anyanyelvii populaciot jeloltitk
meg. Tanulmanyunkban a résztvevék egy 28 kérdéses,
Facebook-os hozzaférhetéségli, online kérddivet tol-
tottek ki, amelyben megjelolték nemiiket, életkorukat,
szarmazasukat (falusi/varosi), lakhelyiiket (a megyét),
végzettségiiket (alap-/kozép-/felséfoku) is. A felmérésre
2018 januar-februar honapjaban keriilt sor, melyre 351
személy valaszolt 6nkéntes modon, az elsé oldalon meg-
jelolve beleegyezését a névtelen felmérésbe. Az adatokat
deskriptivan, majd nem szerinti és régiok szerinti elosz-
lasban (Hargita és Kovaszna vs. tobbi erdélyi megye),
komparativ elemeztitk. A statisztikai feldolgozasbdl
kizartuk azon valaszokat, amelyek nem valamely erdélyi
megyébdl érkeztek, ill. a 45 évesnél iddsebb személyeket.
A bevalasztdsi kritériumok utdni minta nem szerint 62%
né vs. 38% férfi, mig régio szerint 37% Hargita/Kovaszna
megye vs. 63% mas erdélyi megye aranyban oszlik meg. A
valaszadok életkora 25,6+6,3. A csoportok dsszehasonli-
tasa chi-négyzetes probaval tortént (szignifikans kiilonb-
ség p < 0,05 esetén).

Eredmény
A megkérdezettek 95,3%-a hasznalta mar az internetet
egészségligyi tajékozddasra, diagnozisra, kezelésre vagy

diétara vonatkoz6 informacié begyujtésére (1.abra),

57



Orvostudomanyi Ertesito

Hetente

egyszer vagy
tdbbszir

Havonta
tibbszir
28%

1. abra. Internet haszndlat gyakorisdga egészségiigyi
tajékozodasra

70%-uk minimum havonta egyszer, nék gyakrabban (76%
vs. 61%, p = 0,028). Nem talaltunk kiilonbséget a régiok
kozott (p = 0,223).

Egészségligyi informaciot szolgaltatdo weboldalak haszna-
latardl csak 3,3%-uk volt utbaigazitva kezel6orvosa dltal,
holott 90%-uk igényelné. E kérdésre vonatkozéan nincs
kiilonbség az alcsoportok kozott. ElsGdleges egészségligyi
informacioforrasként a megkérdezettek 37,8%-a az interne-
tet valasztja (2.abra), csak 30%-uk az orvost; a n6k kevésbé
(36,5% vs. 40% ill. 26,5% vs. 37,1%, p = 0,001), és a Hargita
és Kovaszna megyeiek kevésbé (36,7% vs. 39,3%, ill. 22,4%
vs. 33,7%, p = 0,013). Az is megfigyelhet6, hogy a valaszadok
18%-a ismerdshoz vagy hozzatartozoéhoz fordul elséként.
Szakkonyvet, ill. szakcikket egészségiigyi gond esetén csu-
pan 13% olvas - féleg a n6k (18,2% vs. 5,7%, p = 0,003), és a
Hargita és Kovaszna megyeiek (22,4% vs. 8,6%, p = 0,002).
A megkérdezettek 64%-a dllit fel legalabb néha 6ndiagnd-
zist, n6k gyakrabban (66% vs. 60%, p = 0,052), és ezt 30%-
ban csak az internet alapjan (régio szerint nincs szignifikans
kiilénbség).

A megkérdezettek kb. 25%-a gyakran vagy mindig leellen-
Orzi az orvosa véleményét és/vagy a kezelést az interneten;
a nék kevésbé (21,2% vs. 30,3%, p = 0,106), fiiggetleniil a
régiotol (p = 0,732).

Orvos
31%

Internet

38%

2. abra. Els6dleges informacio forras egészséglgyi
panaszok esetén
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3. abra. Interneten olvasottak alapjan kivaltott reakciok

Az esetek 40%-a gy értékeli, hogy gyakran megegyezett
az Ondiagnozis a végs6 diagnozissal (fiiggetleniil nem-
tél és régiotdl), de csak 33,2%-uk értett teljesen egyet az
orvossal - fliggetleniil a nemtdl, ill. a régiotol.

47,4%-uk megijedt és/vagy nyugtalan lett az internetes
informdacidk miatt (3.4bra), a nék inkabb (55% vs. 23,3%,
p =0,001), fuggetleniil a régiotol.

Megbeszélés

Az internet haszndlata egészségiigyi informacioforras-
ként (THEI) nagy népszertségnek orvend. Hasznélatanak
aranya foldrajzi régionként valtozik, a vilag fejlett
orszdgaiban a fiatal lakossag korében 90% folotti [7],
Eurépaban 88,6%-os [8], Romanidban 47%-os, felndtt
korosztalyra vonatkozé 2014-es adatok szerint (59%-os
EU atlag viszonyitasi alap, ugyanezen felmérésben) [9].
Egy bukaresti egyetemistdk korében késztilt 2014-es fel-
mérés szerint a megkérdezettek kozel 90%-a hasznalta
mar az internetet egészségligyi informacioforrasként,
ebbdl 34,8% mindig vagy gyakran, 34,2% néha, 20% rit-
kan [10]. Az altalunk elért eredmények megegyeznek a
fiatal romaniai lakossag korében késziilt felmérésekkel, a
fiatal erdélyi magyar lakossag 95,3%-a hasznalja az inter-
netet egészségiigyi tajékozodasra, 70%-uk minimum
havonta egyszer. Tanulmanyunk arra is ravilagit, hogy
egy viszonylag kozos kultiraval, szokasokkal és fejlettségi
szinttel rendelkezé populacié korében, mint az erdé-
lyi magyar kozosség, nem figyelheté meg régiok kozti
kiilonbség az THEI-al kapcsolatosan.

Az is megfigyelhet6, hogy egészségiigyi panaszok ese-
tén elsddlegesen legtobben az internetes tdjékozodast
valasztjak (37,8%), mig csak 30%-uk fordul orvoshoz.
Tobb tanulmany is egyértelmtien bizonyitja, hogy
kiillonbségek figyelhet6k meg a férfi és ndi populacio
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kozott az THEI kapcsan. A legtobb tanulmany szerint a
nék gyakrabban hasznaljak az internetet egészségiigyi
tajékozddasra [11-14]. Tanulmanyunk alapjan is kiilonb-
ség figyelhet6 meg a nemek kozt, a nék gyakrabban hasz-
naljak az internetet egészségligyi tajékozddasra (a nék
76%-a, mig a férfiak 61%-a minimum havonta).

Az interneten olvasottak alapjan sokan diagnosztizaljak, ill.
kezelik 6nmagukat, melyeknek helyessége, ill. sikeressége
nagyon valtozatos [4,5,6]. Tanulmanyunkban a vélaszadok
kozel kétharmada diagnosztizalta mar 6nmagat, bevalla-
suk szerint t6bb mint egyharmaduk sikerrel jart.

Az eddigi kutatasok arra is ravilagitanak, hogy az inter-
netr6l szdrmazd egészségligyi panaszokkal kapcsolatos
informacio killonbo6z6 hatasokat fejt ki agy az informalodo
egyénre, mint az orvoshoz val viszonyulashoz [15, 16, 17].
Lathatjuk, hogy eredményeink alapjan a megkérdezettek
jelentds része nyugtalanabbd valik vagy megijed, illetve
némelyikiiknél valamilyen panasz is megjelenik (tobbek
kozott alvaszavar, szorongasérzet). Valoszintileg az inter-
neten olvasottaknak tulajdonithat¢ az is, hogy a paciensek
kétharmada valamelyest kételkedik orvosaban.

Kovetkeztetés

Eredményeinkbdl lathatd, hogy egészségiigyi panaszok
esetén tobben fordulnak internethez, mint orvoshoz. A
legtobb erdélyi magyar fiatal minimum havonta fordul az
internethez egészségiigyi tdjékozddasra (a nék gyakrab-
ban), kétharmaduk legalabb néha 6ndiagndzist allit fel és
kezeli magat az interneten olvasottak alapjan. Az interne-
ten taldlhat6 informdcio hitelessége vitathato és akar fél-
revezetd is lehet, hiszen sokszor nem ellen6rzott a forras,
ezen informacio ronthatja a beteg pszichés allapotat.
Mivel az internetes tdjékozodas novekvd tendenciat
mutat és elkeriilhetetlen, fontosnak és sziikségesnek tart-
juk a paciensek felvilagositasat a megfeleld, ellendrzott
egészségligyi weboldalak hasznélatarél. Megfelel6 hasz-
nalattal az internetes tajékozddas hasznos, segitséget és
utbaigazitast nyujthat mindenki szdmadra, de nem helyet-
tesiti a hagyomanyos orvosi kivizsgalast, kezelést.
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