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Patrauklaus darbdavio bruozai Lietuvos verslo
organizacijose: darbuotojy poziuris

Patraukliausiy darbdaviy rinkimai vis labiau populiaréja tiek Lietuvoje, tiek ir pasaulyje. Juose paprastai
naudojami i§ anksto suformuluoti instrumentai, apibréZziantys universalius patrauklaus darbdavio bruozus,
ir ignoruojamas faktas, kad respondentai gali turéti skirtingus lakesc¢ius ir prioritetus. Straipsnyje pateikti
empirinio tyrimo rezultatai pagristi respondenty (N = 1020) atsakymais j atvirg klausimg. Lietuvos verslo
organizacijy darbuotojai jvardijo svarbiausius darbdavio patrauklumo bruozus: patrauklus darbo uzmokestis,
gera darbo atmosfera, lankstumas ir laisvé darbe, laiku mokamas darbo uzmokestis. Sie rezultatai yra vertina-
mi patraukliausiy darbdaviy rinkimy Lietuvoje ir pasaulyje kontekste.

Raktiniai Zodziai: darbdavio patrauklumas, organizacijos patrauklumas, patrauklaus darbdavio bruozai.

Elections of the most attractive employer take place both in Lithuania and worldwide. Instruments used
to measure organizational attractiveness in these elections are focused on a priori features of a universal
“employer of choice” and therefore neglecting a fact that people may have different perceptions and preferenc-
es. Addressing this limitation the article presents the results of an empirical study of employer attractiveness
in Lithuanian business sector. Based on the responses (N = 1020) to an open-ended question, the study
allowed to identify the most important features of an attractive employer, namely: attractive salary, good
working atmosphere, flexibility and freedom at work, timely payment of wages.

Keywords: employer attractiveness, organizational attractiveness, attractive employer’s features.
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Ivadas
organizacijos zmogiskuyjy istekliy valdy-

Patrauklaus darbdavio koncepcijos aktua-
lumas yra akivaizdus, nes tinkamy, talen-
tingy darbuotojy pritraukimas ir islai-
kymas yra vienas didziausiy $iuolaikiniy
organizacijy i$$ukiy ir konkurenciniy pra-
nasumy. Neveltui mokslo publikacijose,
nagrinéjanciose darbdavio patrauklumo
tema, pirmiausia pabréziama darbdavio
patrauklumo verté organizacijai Zmoniy
istekliy valdymo veikly, vertybiy ir orga-
nizacijos i$skirtinumo kontekste. Pvz., pa-
trauklaus darbdavio sgvoka lemia visuma

mo veiklas ir taip i$skirianéiy jj i$ darb-
daviy, jgaunant papildoma konkurencinj
prana$uma (Rampl, Kenning, 2014); pa-
trauklaus darbdavio sgvoka atskleidzia ne
tik organizacijos tikslus ir vertybes, bet
ir i§ryskina organizacijos individualuma
(Harris, Chernatony, 2001); organizacijos
patrauklaus darbdavio jvaizdis palengvi-
na organizacijos viding komunikacija bei
parodo, kaip darbuotojy elgesys ir verty-
bés yra suderintos su jmonés vertybémis
(Harris, Chernattony, 2001); patrauklaus
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darbdavio jvaizdj turinti organizacija su-
kuria pridétine darbdavio verte, dél kurios
galima pritraukti, islaikyti ir motyvuoti
talentingus darbuotojus (Uncles, Maroko,
2005); organizacija, turinti patrauklaus
darbdavio jvaizdj, turi daugiau galimybiy
pritraukti tinkamy darbuotojy su zemes-
niais kastais, gali lengviau uztikrinti gerus
darbuotojy santykius, lengviau juos islai-
kyti bei mokéti Zemesnius atlyginimus nei
panasaus pobudzio organizacijos su pras-
tesne reputacija (Ritson, 2002).

Tokiu buadu patrauklaus darbdavio
savoka (angl. employer attractiveness) ty-
rinéjama tiek Zmoniy istekliy valdymo
(Lievens, Van Hoye, Anseel, 2007; Ambler,
Barrow, 1996), tiek marketingo (Maxwell,
Knox, 2009) literatroje. Vis dazniau au-
toriai pateikia daugiadimensinj pozitrj
j patrauklaus darbdavio sgvoka (Brexen-
dorf, Kernstock, 2007; Balmer, 1995).
J. Balmer (1995) bei T. Ambler ir S. Barrow
(1996) vieni pirmyjy patrauklaus darbda-
vio sgvokg apibudino kaip funkciniy, eko-
nominiy ir psichologiniy naudy rinkinj,
siilomg esamiems ir potencialiems dar-
buotojams, bei formuojantj pacios jmo-
nés isskirtinumag darbo rinkoje. Svarbu
pazymeti, kad jeigu anksciau, siekiant
pritraukti reikalingos kompetencijos dar-
buotojus, uztekdavo pasialyti patraukly
darbo uzmokestj, $iuo metu to nepakanka
(Maxwell, Knox, 2009). Taigi tampa stra-
tegiskai svarbu pasialyti potencialiems
ir esamiems darbuotojams jvairiapusj or-
ganizacijos teikiamy apciuopiamy ir ne-
apciuopiamy naudy pakety, formuojant
patrauklaus darbdavio jvaizdj (Hulberg,
2006). Todél patrauklaus darbdavio bruo-
zy ir jiems jtaka daranciy veiksniy moks-
linés ir praktinés diskusijos bei tyrimai
jgyja vis didesne reiksme (Backhaus,
Tikoo, 2004; Berthon, Ewing, Hah, 2005;
Edwards, 2009; Davies, 2008; Foster, Pun-
jaisri, Cheng, 2010; Wilden, Gudergan,

Lings, 2010; Bains, 2015; Van Hoye, Lie-
vens, 2015; Lievens ir Slaughter, 2016).
Dél tos pacios priezasties kasmet Lietu-
voje ir pasaulyje organizuojami patrauk-
laus darbdavio rinkimai, remiantis pro-
fesionaly sudarytu patrauklaus darbdavio
bruozy sarasu. Mokslinés literataros ir
profesionaly organizuojamy tyrimy ana-
lizé rodo, kad egzistuoja moksliné proble-
ma - vis dar néra bendros nuomonés apie
patrauklaus darbdavio pozymiy sgrass,
jy formulavimo vienareik§miskumg. Be
to, tyrimy analizé rodo, kad problemas
teoriniame lygmenyje sukelia esama teo-
riniy nuostaty formulavimo prieiga - pa-
teikiant profesionaly suformuluotus po-
zymius, apribojamas respondenty pasi-
rinkimas patiems jvardyti ir suformuluoti
darbdavio patrauklumo bruozus. Taip pat
verta paminéti, kad praktiniame lygme-
nyje organizacijy vadovai susiduria su
problemomis, j kurias moksliné literatara
ir Zmoniy iStekliy profesionalai neduoda
vienareik§mio atsakymo, o tik teigia, kad,
net ir taikant universalius, profesionaly
suformuluotus patrauklios organizacijos
(darbdavio) bruozus, didele jtaka jy jvai-
rovei ir prioritetams turi tokie veiksniai
kaip darbuotojy amzius, lytis, darbo vieta,
kultariniai skirtumai ir pan. (Sivertzen,
Nilsen, Olafsen, 2013; Alniacik, Alniacik,
2012; Maxwell, Knox, 2009; Arachchige,
Robertson, 2011). Todél atlikta moksli-
nés literatliros ir empiriniy tyrimy anali-
zé leidzia teigti, kad yra trikumas plataus
masto tyrimy Lietuvos verslo organiza-
cijose, atskleidzian¢iy tikrgja darbuotojy
nuomone bei jvertinanc¢iy demografiniy
veiksniy jtaka.

Sio straipsnio tyrimo objektas — pa-
trauklaus darbdavio bruozai Lietuvos
verslo organizacijose. Tyrimo tikslas - nu-
statyti patrauklaus darbdavio bruozus
Lietuvos verslo organizacijose ir jy prio-
ritetus, remiantis paciy darbuotojy jvar-
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dytomis charakteristikomis. Siam tikslui
pasiekti suformuluoti tokie uzdaviniai:
1) pristatyti diskusijas mokslo publikaci-
jose bei profesionaly rengiamuose pa-
traukliausiy darbdaviy konkursuose Lie-
tuvoje ir pasaulyje; 2) atlikus plataus masto
empirinj tyrimg Lietuvos verslo organi-
zacijose atskleisti pacius svarbiausius ir
vertingiausius patrauklaus darbdavio po-
zymius jy darbuotojams.

Tyrimo metodologija. Siekiant jver-
tinti diskusijas patrauklaus darbdavio po-
Zymiy nustatymo srityje, atlikta mokslinés
literatdros ir interneto puslapiy, pateikian-
¢iy patrauklaus darbdavio rinkimy me-
todologijas ir rezultatus, turinio analizé.
Atlikus analize pateikti charakteringi pa-
vyzdziai, jvardijantys ir apibréziantys pro-
fesionaly suformuluotus patrauklaus darb-
davio bruozus mokslinése publikacijose ir
jvairiuose konkursuose bei jy vertinimo
btdus. Galima teigti, kad néra universaliy
Salies ar verslo specifikg vienareik$miskai
apibtidinanciy organizacinio patrauklumo
pozymiy saraso ir formuluociy.

Taikant empirinj tyrimg Lietuvos vers-
lo organizacijose buvo atlikta anketiné
apklausa. Pirmiausia pateiktas bendro po-
budzio klausimas apie tai, kaip darbuoto-
jai vertina organizacija, kurioje dirba, kaip
patraukly darbdavj. Siekiant palyginti $io
tyrimo rezultatus su anksciau atliktais ty-
rimais Lietuvoje darbdaviy patrauklumas
vertintas pagal deSimtbale skale (1 - labai
nepatrauklus; 10 - labai patrauklus). Taip
pat respondenty prasyta atskleisti, kaip la-
bai jie rekomenduoty kitiems organizaci-
ja, kurioje $iuo metu dirba, kaip patrauklia
darbo vietg (1 - visai nerekomenduocdiau;
10 - labai rekomenduodiau). Pateikus atvi-
rg klausimg prasyta jvardyti 3 esminius
bruozus, dél kuriy organizacija darbuo-
tojams atrodo patrauklus darbdavys. Siuo
klausimu buvo siekiama suzinoti, kaip
patys darbuotojai formuluoja patrauklios

organizacijos (darbdavio) bruozus. Anke-
toje pateikti demografiniai klausimai lei-
do analizuoti lyties ir amziaus jtakg darb-
davio patrauklumui.

Klasterinés atrankos badu apskaiciuo-
ta verslo jmoniy ir respondenty imtis i$
bendros atrankinés Lietuvos verslo sekto-
riy visumos (N = 19433). Apklausos metu
surinkty duomeny patikimumas 95 proc.
(su £3 proc. paklaida).

Uztikrinant apklausos reprezentatyvu-
ma, respondenty imtis buvo sudaroma pa-
gal jmoniy dydzio sklaida: 0-4 darbuotojai
(16,4 proc.), 5-9 darbuotojai (39,7 proc.),
10-19 darbuotojai (21,7 proc.), 20-49 dar-
buotojai (12,0 proc.), 50-99 darbuoto-
jai (5,2 proc.), 100 ir daugiau darbuotojy
(5,0 proc.). Atitinkamai nustatyta tyrimo
imtis N = 1020 leido atlikti tyrima, kurio
patikimumas 95 proc. (su £2,99 proc. su
paklaida).

Lietuvos verslo organizacijy darbdaviy
patrauklumo tyrimas atliktas 2016 m. bir-
zelio-liepos mén. 1 lenteléje pateikiama ty-
rimo imties demografiné charakteristika,
rodanti, kad tyrimo imtis apima abiejy ly-
¢iy ir jvairiy amziaus grupiy respondentus.

1 lentelé
Demografiné respondenty statistika

Charakteristika Daznumas Procentai
Moterys 645 63,2 %
Vyrai 375 36,8 %
Amzius <25 95 9,3 %
Amzius 26-35 361 35,4 %
Amzius 36-45 262 25,7 %
Amzius 46-55 184 18,0 %
Amzius >55 118 11,6 %

Apklausa buvo atliekama telefonu. Va-
dovaujantis mokslinio tyrimo etika, gau-
tas respondenty sutikimas dalyvauti ap-
klausoje ir uztikrintas jy anonimiskumas.
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Patrauklaus darbdavio bruozy
teorinis kontekstas

Patrauklaus darbdavio sagvokos tyrimy is-

takos, pasak K. L. Keller ir D. R. Lehmann

(2006), prasidéjo nuo produkto jvaizdzio

koncepcijos kirimo ir priartéjo prie or-

ganizacinio jvaizdzio karimo, vadinamo-
jo korporatyviniu jvaizdZiu ir reputacija.

Tuo metu, kai marketingo specialistai

(Schmitt, 2000; 2010; Erdem, Swait, 2004

ir kt.) tyré produkto prekés zenklo pa-

trauklumo svarbg, mokslininkai (Argenti,

Druckenmiller, 2004) sujungé produkto ir

jmoneés, kaip patrauklaus darbdavio for-

mavimo, tyrimus, siekdami sukurti siste-
mingg verslo sékmeés strategija.
Patrauklaus darbdavio bruozy ir jiems

jtakg daranciy veiksniy tyrimai tapo itin
aktualiu tyrimy lauku (Backhaus, Tikoo,
2004; Berthon, Ewing, Hah, 2005; Ed-
wards, 2009; Davies, 2008; Foster, Pun-
jaisri, Cheng, 2010; Wilden, Gudergan,
Lings, 2010; Bains, 2015; Van Hoye, Lie-
vens, 2015; Lievens ir Slaughter, 2016).
Taciau iki $iol mokslinése publikacijose
néra prieita prie bendros nuomonés apie
patrauklaus dardavio bruozy sudétj, skai-
Cius, tipologijas ir apibiidinimus. Galima
pastebéti, kad diskusija vyksta tiek jvar-
dijant patrauklaus darbdavio bruozus,
tiek juos formuluojant. Pavyzdziai, kai
jvardijamos tik patrauklaus darbdavio
dimensijos:

o Sitlomas atlygis; papildomos naudos;
valdymo stilius; vadovy ir pavaldiniy
rydys; darbo pobudis; darbo aplinka;
darbo jégos jvairové; jmonés finansiné
padétis; jmonés finansinés perspekty-
VoOs; organizacijos reputacija visuome-
néje; produkty ar paslaugy Zinomu-
mas (Maxwell, Knox, 2009).

o Inovacinés vertybés; psichologinés ver-
tybés; socialinés vertybés; ekonominés
vertybés; darbo pareigy vertingumas;

socialiné sklaida; organizacijos reputa-

cija; pareigybés perspektyvos (Sivert-

zen, Nilsen, Olafsen, 2013).

Kiti autoriai pacioje patrauklaus darb-
davio pozymio formuluotéje atskleidzia jo
charakteristikg, pvz.:

o Gerajmones reputacija; iSvystyta vieSa
komunikacija, reklaminés kampanijos;
apdovanojimy sistema; socialiai atsa-
kinga organizacija; galimybé didziuo-
tis darbu (Edwards, 2010).

o Pripazinimas; jauki darbo aplinka; ga-
limybé gauti geresnj darba; grjztama-
sis rysys; pasitikéjimas atliekant dar-
bg; vertingos patirties jgijimas; geri
santykiai su vadovais; geri santykiai
su kolegomis; pagalba ir padrasinimas
i§ kolegy; patraukli darbo aplinka;
inovatyvus darbdavys - skatinamos
naujos idéjos darbe; karybiskumo ska-
tinimas; auksta produkty ir paslaugy
kokybé; paaukstinimo galimybés; so-
cialiai atsakinga organizacija; galimy-
bé panaudoti universitete jgytas Zinias;
galimybé mokyti kitus, perduodant
igytas Zinias; priimtinumas ir vienti-
sumas; j vartotojus orientuota orga-
nizacija; saugumo alternatyva nepra-
rasti darbo; linksma darbo aplinka;
aukstesnis nei vidutinis darbo atlygis;
patrauklus papildomy naudy paketas
(Arachchige, Robertson, 2011).

o Gera vieta dirbti; gera jmonés repu-
tacija; geras darbdavio jvaizdis, skati-
nantis gerai jaustis darbe; socialiai sau-
gi darbo aplinka (néra baimés netekti
darbo); galimybés augti; patraukli at-
lygio ir naudy sistema; vadovai vertina
pavaldiniy darbg; gyvenimo ir darbo
balansas (Sokro, 2012).

o NuoSirdumas; atvirumas; inovatyvu-
mas; kompetencijy jvertinimas; kom-
petentingumas; jvaizdis; gera reputa-
cija; kompanijos tvirtumas (Van Hoye,
Bas, Cromheecke, Lievens, 2013).
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Taip pat yraatvejy (E. Alniacikir U. Al-
niacik (2012)), kai patrauklaus darbda-
vio pozymiai Kklasifikuojami jvardijant
dimensijas ir jas aiSkinant per organizaci-
jos patrauklumo prizme:

o Socialinés vertybés: karjeros galimy-
bés, saves realizavimo galimybés, dar-
bo priimtinumas, vientisumas, geri
santykiai su vadovais, organizacinés
vertybés, skatinancios darbuotojy k-
rybiskuma, pripazinimas, socialinio
saugumo galimybeés.

o Rinkos vertybés: produkty ir paslaugy
novatori$kumas, auksta produkty ir
paslaugy kokybé, vertingos patirties
igijimas, orientacija j vartotojus.

o Ekonominés vertybés: aukstesnis nei
vidutinis atlygis, patrauklus papildo-
my naudy paketas.

o Asmeninés vertybés: humaniskas po-
zitris, galimybé mokytis i§ kity.

o Bendradarbiavimo vertybés: dalijima-
sis patirtimi, palaikymas ir padrgsini-
mas tarp kolegy;

o Darbo aplinka: jauki ir linksma darbo
aplinka.

Patrauklaus darbdavio konkursy
rezultaty analizé

Interneto puslapiy analizé parodé, kad

darbdavio patrauklumas yra aktuali tema

ne tik moksliniu, bet ir praktiniu lygme-
niu. Lietuvoje ir pasaulyje kasmet rengia-

mi daugiausia démesio sulaukiantys pa-

traukliausiy darbdaviy konkursai:

o www.universumglobal.com renka 50
patraukliausiy darbdaviy pasaulyje ir
Europoje (angl. Top 50 - World’s Most
Attractive Employers; Top 50 — Europe’s
Most Attractive Employers; Top 50 -
APAC’s Most Attractive Employers);

o http://www.efinancialcareers.com ren-
gia geriausio pasaulyje, Azijoje, finan-
siniy paslaugy, idealaus moterims
darbdavio rinkimus (angl. Ideal Emp-
loyer Global; Ideal Employer Asia; Ideal
Financial Services Employer; Women's
Ideal Employer Global);

o www.europeandiversityawards.com
nominuoja 100 Europos kompanijy
kaip mety darbdavius (angl. Shortlist-
ed for Europes Most Inclusive Employ-
ers of the Year);

o www.trendence.com organizuoja vers-
lo studenty apklausas ir renka 100
jiems patraukliausiy darbdaviy (angl.
Top 100 - Europe’s most attractive emp-
loyers among business students);

o  www.cvmarket.lt rengia 10 patrauk-
liausiy Lietuvos darbdaviy rinkimus
(konkursas Patraukliausiy Lietuvos
darbdaviy Top 10);

o www.cvonline.lt organizuoja konkursa
Top darbdavys.

2015 m. AB Lietuvos draudimas at-
liktas tyrimas i$siskyré tuo, jog bendras
darbdavio patrauklumas buvo jvertintas
balais. Tyrimo rezultatai parodé, kad Lie-
tuvos darbdaviy patrauklumas vertinamas
vidutinigkai - 7 balais desimtbaléje verti-
nimo skaléje (http://www.ld.It/naujienos/
slietuvos-draudimo-tyrimas-gyventojai-
savo-darbdavius-vertina-7-balais-i$-10).

Savo apimtimi i$siskiria interneto sve-
tainés www.universumglobal.com kon-
kursai: 2015 m. apklausa vykdyta 12-oje
pasaulio $aliy, apklausta 241 061 respon-
dentas. Lietuvoje patraukliausiy darbda-
viy konkursuose daugiausia responden-
ty apklausia www.cv market.It personalo
agentira (Zr. 2 lentele).

Tuo, kad atskleidzia respondenty nuo-
mone apie patraukliausius darbdaviy bruo-
zus, i$siskiria ir http://www.universum-
global.com bei http://www.cvmarket.lt or-
ganizuojami konkursai (Zr. 2 lentelés 1 stulpelj).
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Analizuojant 2 lenteléje pateiktus re-
zultatus, galima pastebéti vis didesne
emociniy naudy svarbg darbdavio pa-
trauklumui tiek Lietuvoje, tiek pasaulyje.
Karjeros galimybés, geros darbo sglygos,
profesinis tobuléjimas ir galimybé dirbti
mégstama darbg tampa paciais svarbiau-
siais kriterijais, vertinant organizacijos pa-
traukluma. Atrodo, kad darbo uzmokestis
ir finansinés naudos, geréjant ekonominei
situacijai, tampa vis maziau svarbus darb-
davio patrauklumui. Pasaulyje su finansi-
ne nauda susij¢ bruozai nepatenka net j
svarbiausiy bruozy septintukg. Lietuvoje
2014 m. patrauklus ir konkurencingas dar-
bo uzmokestis uzémé treciaja, 2015 m. -
septintgjg vieta tarp patraukliausiy darb-
davio bruozy. Rezultatai (zr. 2 lentele)
taip patrodo,kad apibiidinant patraukliau-
sig pasaulio darbdavj svarbesné orien-
tacija | darbuotojo asmeninius lukescius
ir patj darba: profesinio tobuléjimo gali-
mybés, profesinio ar pareigybiy keitimo
galimybés, technologiniai darbo issikiai,
elgesys su darbuotoju. Lietuvoje, apibu-
dinant patraukly darbdavj, jvardijami ir
pacios jmonés bei jos valdymo politikos
bruozai: jmonés modernumas ir novato-
riskas poziaris i verslo valdymg. Bendras
jmoneés inovacijy lygis didina patrauklaus
darbdavio verte labiau nei tarptautinés
jmonés statusas, kas anksciau atrodé itin
svarbiu prioritetu patrauklaus darbdavio
bruozy aspekte. Aktualu paminéti socia-
linio darbdaviy iSprusimo poreikio augi-
ma, esami ir potencialtis darbuotojai vis
labiau atsizvelgia j darbdavio socialinj
statusg ir gebéjima laikytis socialiai atsa-
kingy veiklos nuostaty.

Kartu $iy tyrimy rezultatai rodo, kad
kaip teoriniame lygmenyje, taip ir prak-
tiniame lygmenyje néra nei bendro pa-
trauklaus darbdavio bruozy sgraso, nei
vienareik§misky pozymiy formuluodiy.

Todél toliau pristatome empirinio tyrimo
rezultatus, kurie atskleidzia, kokius pa-
trauklaus darbdavio pozymius akcentuoja
ir kaip juos apibrézia Lietuvos verslo orga-
nizacijy darbuotojai.

Empirinio tyrimo rezultatai

3 lenteléje pateikiamas Lietuvos verslo
organizacijy kaip darbdaviy patrauklumo
vertinimas pagal desimtbale skale. IS pa-
teikty rezultaty matyti, kaip responden-
tai jvertino savo darbdaviy patraukluma:
81,9 proc. respondenty, organizacijy, ku-
riose $iuo metu dirba, patrauklumg jver-
tino 8 ir daugiau baly (10 baly savo orga-
nizacijy patrauklumui skyré 32,4 proc);
16,1 proc. respondenty jvertino savo
darbdaviy patrauklumg vidutiniskai nuo
5 iki 7 baly ir vos 2 proc. savo darbdavio
patraukluma jvertino neigiamai nuo 1 iki
4 baly.

Lyginant su 2015 m. atliktais Lietuvos
draudimo patrauklaus darbdavio tyrimo
rezultatais, kur daugiausiai apklausty dar-
buotojy savo darbdavius jvertino 7 balais,
2016 m. darbuotojy vertinamas darbdaviy
patrauklumas pakilo ir sudaré 8,5 balo (ap-
skai¢iuota remiantis patrauklumo balo ir
daznumo santykio aritmetiniu vidurkiu).

Tai, kad darbuotojai gerai vertina savo
organizacijy patraukluma, patvirtino res-
pondenty atsakymai j anketos klausima
»Ar rekomenduotuméte kitiems organi-
zacija, kurioje $iuo metu dirbate, kaip pa-
trauklig darbo vieta?“ (zr. 3 lentele).

Daugiau kaip trec¢dalis (38,5 proc.)
respondenty skyré 10 baly (panasus kie-
kis respondenty jvardijo savo organiza-
cijos patrauklumg tokiu pat aukstu balu).
Tai rodo, kad savo esamg darbdavj tik-
rai rekomenduoty kitiems. Kalbant apie
darbdaviy rekomendavimg, respondentai
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3 lentelé
Lietuvos verslo organizacijy kaip darbdaviy patrauklumo vertinimas
R Daznumas Procentai LS PR R LU Daznumas Procentai
balas patraukly darbdavij balas
10 330 32,4 % 10 393 38,5 %
9 232 22,7 % 9 147 14,4 %
8 273 26,8 % 8 274 26,9 %
7 92 9,0 % 7 107 10,5 %
6 39 3,8 % 6 32 3,1 %
5 34 3,3% 5 36 3,5%
4 8 0,8 % 4 10 1,0 %
3 5 0,5 % 3 6 0,6 %
2 4 0,4 % 2 6 0,6 %
1 3 0,3 % 1 9 0,9 %
I§ viso 1020 100,0 % I8 viso 1020 100,0 %

juos vertino tarp 7 ir 9 baly, o tai sudaré
51,7 proc. visy apklaustyjy. Rezultatai pa-
rodé, jog dauguma tyrime dalyvavusiy
ne tik teigiamai jvertino savo darbdavio
patraukluma, bet ir galéty rekomenduoti
kaip patrauklig darboviete savo pazjsta-
miems ar giminai¢iams (90 proc. skyré 7
ir daugiau baly).

Taip pat teirautasi apie tris svarbiausius
bruozus, lemiancius darbdavio patrauk-
lumg. Apibendrinant anketinés apklau-
sos rezultatus, atlikta atsakymy j atvirus
klausimus turinio analizé, kategorizuojant
juos pagal raktinius zodzius. Tokiu budu
isskirta penkiolika patrauklaus darbdavio
bruozy (Zr. 4 lentele):

1) Pozymiui ,,patrauklus darbo uzmokes-
tis“ buvo priskirti respondenty atsaky-
mai, siejami su raktiniu Zodziu ,,darbo
uzmokestis“. Respondentai savo atsa-
kymuose kaip patrauklaus darbdavio
bruozg ji apibudino: geras atlyginimas,
patraukli alga, likescius atitinkantis at-
lyginimas, konkurencinga alga, geresnis
uzmokestis arba tiesiog darbo uzmo-
kestis.

2) Pozymiui ,gera atmosfera darbe® pri-
skirti respondenty pasisakymai apie
atmosferg darbe: gera savijauta darbe,
supratingumas, draugiska atmosfera,
maloni atmosfera ir pan.

3) Pozymiui ,lankstumas ir laisvé darbe“
priskirti tokie respondenty apibudini-
mai: lankstus darbo grafikas, lankstus
pozinris, lanksti organizacija, lankstu-
mo galimybé laiko atzvilgiu ir pan.

4) Pozymis ,darnus kolektyvas® apibu-
dintas kaip geras kolektyvas, draugiski
bendradarbiai, maloniis kolegos, pa-
slaugiis darbuotojai ir pan.

5) Pozymiui ,laiku mokamas darbo uz-
mokestis“ priskirti tokie responden-
ty pasisakymai kaip laiku mokamas
atlyginimas, stabiliai mokamas darbo
uzmokestis, nevéluojanti alga, stabiliai
mokama alga ir pan.

6) Pozymiui ,jdomus darbas® priskirta:
darbas su jdomiais projektais, jdomios
uzduotys, nerutininis darbas ir pan.

7) Poiymis ,socialiai atsakinga jmoné“
apibudintas kaip sgZininga jmone,
skaidri, laikosi verslo etikos normy,
padori ir pan.
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8) Pozymiui ,patikima jmoné* buvo pri-
skirti tokie respondenty pasakymai:
stabili jmoné, nechaotiska veikla, orga-
nizuota veikla, néra darbuotojy kaitos
ir pan.

9) PoZymiui ,inovacijos darbe priskir-
ta: novatoriska aplinka, naujos tech-
nologijos, IT sritis, kintanti ir tobulé-
janti, protinga, technologiskai pazangi
ir pan.

10) Pozymiui ,,galimybé tobuléti“ priskir-
ti tokie respondenty issireiskimai: to-
buléjimas, unikalis projektai, nuola-
tinio mokymosi galimybeés, kompeten-
cija, potencialaus ugdymo galimybeés,
profesinio tobuléjimo galimybeés ir pan.

11) Pozymis ,geros darbo sglygos® res-
pondenty jvardytas kaip patogi vieta,
ergonomiska aplinka, puiki darbo vie-
ta, saugi aplinka ir pan.

12) Pozymiui ,atsakingas poziuris j dar-
buotoja“ buvo priskirti tokie respon-
denty pasisakymai: gebéjimas suprasti
darbuotojus, ripinimasis savo darbuo-
fojais ir pan.

13) Pozymis ,tarptautiné jmoné® apibt-
dintas kaip tarptautiskumas, globali
kompanija, darbas su uZsienio inves-
tuotojais ir pan.

14) Pozymj,.komandinis darbas®dalisres-
pondenty jvardijo: komandiniai pro-
jektai, komandiné veikla, komandinis
darby organizavimas, komandinis dar-
by pasidalinimas ir pan.

15) Pozymj ,,zinomas darbdavys“ respon-
dentai jvardijo tiesiog kaip kompani-
jos Zinomumg.

37 proc. respondenty atsakymy lente-
léje néra, nes surinko maziau nei 1 proc.
Juose buvo paminéti tokie darbdavio
patraukluma lemiantys bruozai: aiski vi-
zija, priimtinumas, priimtinas vadovas, il-
gameté patirtis, doméjimasis, darbstumas,

optimizmas, punktualumas, veiklumas,
veiklos principingumas ir pan.

Suranguoti respondenty atsakymy re-
zultatai, pateikti 4 lenteléje, atskleidzia, ku-
rie organizacijos pozymiai daro didziausig
jtaka vertinant darbdavio patraukluma:
»patrauklus darbo uzmokestis“ - 8,2 proc.
(84), ,gera darbo atmosfera“ — 7,8 proc.
(80), ,Jankstumasirlaisvédarbe“~7,2 proc.
(73), »darnus kolektyvas“ - 5,1 proc. (52),
ylaiku mokamas darbo uzmokestis“ -
4,5 proc. (46). Kartu tokie rezultatai rodo,
kad nuomonés issiskiria (pirmoje vietoje
pozymis, kurj jvardijo 8,2 proc. respon-
denty), kai respondentams suteikiama
galimybé patiems apibrézti patrauklaus
darbdavio pozymius.

Vertinant patrauklaus darbdavio bruo-
zus, atsizvelgiant j respondenty lytj, tyri-
mo rezultatai (Zr. 4 lentele) leidzia teigti,
kad vyrams patrauklus darbo uzmokestis
(10,7 proc. (40)) yra pats svarbiausias pa-
trauklaus darbdavio bruozas. Moterims
jis buvo trecioje vietoje pagal svarbuma
ir sudaré 6,8 proc. (44). Reikia paminéti,
kad vyrai ,patrauklaus darbo uzmokes-
¢io“ bruoza dazniau linke jvardyti kaip
galimybe uzsidirbti daugiau ar pakanka-
mg atlygj uz jy darbg. Moterys ,,patraukly
darbo uzmokestj“ apibrézia kaip gerg ir
konkurencingg atlyginimg.

Moterys kaip svarbiausig patrauklaus
darbdavio bruoza nurodé gera darbo
atmosfera — 9,5 proc. (61). Vyrams Sis
bruozas yra trecioje pagal svarbuma vie-
toje — 5,1 proc. (19). Moterims ,geros
darbo atmosferos“ bruozas asocijuojasi
su tokiais pasakymais kaip gera ir maloni
darbo aplinka, vyraujantis atvirumas dar-
be, supratingumas. Vyrai ,geros darbo
atmosferos® bruoza suvokia tiesiogiai ir
identiskai jj jvardija savo pasirinkime.

Tiek vyrams (7,2 proc. (27)), tiek mo-
terims (7,1 proc. (46)) vienodai svarbus
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lankstumas ir laisvé darbe. Siuo klausimu
skirtingy ly¢iy nuomonés sutapo ir uzémé
antraja vietg pagal svarbuma. Tiek vyrai,
tiek moterys apie ,lankstumo ir laisvés
darbe“ patrauklumo bruozg mano pana-
$iai: lankstus darbo grafikas, re¢iau lanksti
organizacija, lankstus poZitiris ir pan.

Moterims itin svarbus ,darnaus kolek-
tyvo“ bruozas - 6,0 proc. (39) (ketvirtas
pagal svarbumg). Vyrams ,,darnaus kolek-
tyvo“ svarba néra reik§minga - 2,7 proc.
(10) (astuntoje vietoje). Moterys ,,darnaus
kolektyvo“ bruoza dazniausiai jvardijo
kaip puiky ir gerg kolektyvg, draugiskus ir
paslaugius bendradarbius, malonius kole-
gas. Vyrams $is bruozas asocijuojasi tie-
siog su geru kolektyvu.

»Laiku mokamas darbo uzmokestis“
svarbus pasirodé tiek vyrams - 4,8 proc.
(18) (ketvirta vieta svarbiausiy bruozy
sarase), tiek moterims — 4,3 proc. (28)
(penkta vieta). Ir vyrai, ir moterys pana-
$iai pasisaké apie ,laiku mokamo darbo
uzmokes¢io® bruoza, jvardydami jj laiku
mokamu atlyginimu, stabiliai mokamu dar-
bo uzmokesciu, nevéluojancia alga ir pan.

»Patikimos jmonés“ bruozas buvo
svarbus tik moterims - 3,4 proc. (22) (Ses-
ta vieta svarbiausiy bruozy sgrase). Vyrai
$io patrauklaus darbdavio bruozo nejvar-
dino tarp svarbiausiy kriterijy. Moterims
»patikima jmoné® asocijavosi su stabilia
jmone, nechaotiska veikla, organizuota
veikla, néra darbuotojy kaitos ir pan.

Vyrai penktoje ir $estoje prioritetiniy
bruozy vietose jvardijo ,jdomy darbg“ -
4 proc.(15)ir ,,inovacijas darbe“ - 3,7 proc.
(14). Moterims ,,jdomus darbas® (2,3 proc.
(15)) vienuoliktoje, ,inovacijos darbe®
(1,6 proc. (10)) dvyliktoje vietoje. ,,Ido-
maus darbo” bruozas vyry buvo dazniau-
siai jvardijamas tiesiogiai ir identiskai.
Moterys dazniau vartojo tokius pasaky-
mus kaip darbas su jdomiais projektais,

jdomios uzduotys, nerutininis darbas ir kt.
»Inovacijos darbe“ vyrams asocijavosi su
naujomis technologijomis, IT sritimi, pa-
Zangia jmone. Moterims — su novatoris-
ka jmone, novatoriska aplinka ar tiesiog
inovatyvumu.

»Socialiai atsakingos jmonés bruozas
moterims pagal svarbuma uzémé desimta
vietg ir sudaré 2,5 proc. (16), vyrams $is
bruozas pasirodé svarbesnis — 3,5 proc.
(13) (septintoje vietoje). Vyrai ,socialiai
atsakingos“ jmonés bruozg jvardijo tiesio-
giai — socialiai atsakinga. Moterims - sg-
Zininga jmoneé, skaidri, laikosi verslo etikos
normy, padori ir pan.

»Galimybé tobuléti“ ir ,geros darbo
salygos® tarp svarbiausiy bruozy pateko
tik motery patrauklaus darbdavio kri-
terijy sarase. Abu Sie bruoZai vienodai
svarbiis - 2,5 proc. (16) (astunta, devinta,
desimta vieta kartu su ,socialiai atsakin-
gos® jmonés bruozu). ,Galimybé tobuléti“
motery dazniausiai buvo jvardijama kaip
tobuléjimas, unikaliis projektai, nuolatinio
mokymosi galimybés ir pan. ,Geros darbo
salygos®, ju nuomone, tai — puiki darbo
vieta, saugi aplinka ir pan.

Vertinant darbuotojy lakes¢iy pa-
siskirstymg pagal respondenty amziy
(zr. 5 lentele), galima teigti, kad jauniems
asmenims iki 25 mety ir vyresniems nei
56 metai svarbiausias patrauklaus darb-
davio bruozas yra ,,gera darbo atmosfera®
,Geros darbo atmosferos® bruozg skir-
tingos amziaus grupés supranta taip: iki
25 mety — atvirumas darbe, maloni atmos-
fera, daugiau kaip 56 mety - draugiska,
maloni atmosfera, likusioms amziaus gru-
péms - supratingumas, gera savijauta dar-
be ar tiesiog gera darbo atmosfera.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad esmi-
nis bruozas - ,patrauklus darbo uzmo-
kestis“ yra svarbiausias 26-35 mety asme-
nims. Tokie rezultatai parodo, kad siekiant
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pritraukti ir iSlaikyti $ios amziaus gru-
pés darbuotojus, tapti jiems patraukliu
darbdaviu, svarbu uztikrinti patraukly
darbo uzmokestj ir (arba) jj papildancias
ar kompensuojancias finansines naudas.
»Patrauklaus darbo uzmokes¢io* bruozas
26-35 mety amziaus respondenty isreis-
kiamas kaip likescius atitinkantis darbo
uzmokestis, kai likusi amziaus grupé tai
jvardija kaip gerg atlyginimg, patrauklig ar
konkurencingg algg ir pan.

»Lankstumas ir laisvé darbe“ islieka
antru pagal svarbumg prioritetu visiems
asmenims iki 35 mety. Tai rodo, jog jau-
noji darbuotojy karta siekia prisiimti at-
sakomybe uz savo veiksmus darbe, nori
buti svarbas ir jausti vadovy pasitikéjima
savarankiskai priimdami sprendimus.
»Lankstumo ir laisvés darbe“ bruozg res-
pondentai iki 35 mety dazniausiai sieja su
lanksc¢iu darbo grafiku. Vyresni nei 35 me-
ty respondentai papildo: lankstus poziiiris
j darbg, lanksti organizacija ir pan.

»Darnaus kolektyvo“ bruozas patenka
j visy amziaus grupiy desimtuky ir yra
itin svarbus visiems asmenims. Tiems,
kuriems daugiau nei 56 metai, jis yra an-
troje vietoje. ,Darnaus kolektyvo“ bruoza
minéta respondenty amziaus grupé sieja
su gero kolektyvo samprata, kai tuo tarpu
jaunesnés respondenty grupés $j bruoza
apibudina pladiau: draugiski bendradar-
biai, maloniis kolegos, paslaugiis darbuo-
fojai ir pan.

,Galimybés tobuléti“ bruozas svarbus
asmenims iki 45 mety. Itin svarbus $is
bruozas respondentams iki 25 mety. Tarp
vyresniy $is aspektas uzima desimtg vieta
patrauklaus darbdavio bruozy desimtuke.
,Galimybe tobuléti“ iki 25 mety asmenys
interpretuoja kaip nuolatinio mokymosi
galimybe, profesinio tobuléjimo galimybe,
unikalius projektus ir pan. Vyresnio am-
ziaus respondentai §j bruoza sieja su auks-
ta kompetencija ar tiesiog galimybe tobuléti.

ISvados

Kalbant apie patrauklaus darbdavio s3-
vokg, analizuojama tiek Zmoniy istekliy
valdymo, tiek marketingo literataroje, ji
vis dazniau suprantama kaip daugiama-
té, apibudinant ja kaip funkciniy, eko-
nominiy ir psichologiniy naudy rinkinj,
siilomg esamiems ir potencialiems dar-
buotojams bei formuojantj pacios jmonés
isskirtinuma darbo rinkoje. Todél pa-
trauklaus darbdavio bruozy ir jiems jtaka
daranciy veiksniy mokslinés ir praktinés
diskusijos bei tyrimai jgyja vis didesne
reik$me. Mokslinés literattiros ir profesio-
naly organizuojamy tyrimy analizé rodo,
kad dar néra bendros nuomoneés apie pa-
trauklaus darbdavio bruozy sudétj, skai-
¢ius, tipologijas ir apibudinimus. Vieni
autoriai jvardija patrauklaus darbdavio
dimensijas, kiti - pacioje patrauklaus
darbdavio pozymio formuluotéje atsklei-
dzia jo charakteristika, kai kuriais atvejais
bandoma patrauklaus darbdavio pozy-
mius klasifikuoti, jvardijant dimensijas ir
jas paai$kinant per organizacijos patrau-
klumo prizme.

Interneto puslapiy analizé parodé, kad
darbdavio patrauklumas yra aktuali tema
praktiniame lygmenyje. Tarptautiniu mas-
tu ir Lietuvoje kasmet rengiami jvairas
patraukliausiy darbdaviy konkursai, at-
skleidziantys respondenty nuomone apie
patraukliausius darbdaviy bruozus. Lygi-
nant jy rezultatus galima pastebéti vis di-
desne emociniy naudy svarbg darbdavio
patrauklumui tiek Lietuvoje, tiek pasau-
lyje. Karjeros galimybés, geros darbo s3-
lygos, profesinis tobuléjimas ir galimybé
dirbti mégstamg darbg tampa paciais
svarbiausiais kriterijais, vertinant organi-
zacijos patrauklumg. Pasaulyje, apibudi-
nant patraukliausig pasaulio darbdavi, la-
biau i$ryskéja darbuotojo norai patenkinti
asmeninius lakescius ir siejami su paciu
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darbu. Lietuvoje, apibudinant patraukly
darbdavj, aktualiis pacios jmonés bei jos
valdymo politikos bruozai. Kartu konkur-
sy tyrimy rezultatai rodo, kad praktinia-
me lygmenyje taip pat néra nei vieningo
patrauklaus darbdavio bruozy saraso, nei
vienareik§miy pozymiy formuluodiy.

Straipsnyje pristatomo plataus empiri-
nio tyrimo (N = 1020) rezultatai atsklei-
dzia, kaip savo darbdavius vertina, kokius
patrauklaus darbdavio pozymius ir kaip
juos apibrézia patys Lietuvos verslo orga-
nizacijy darbuotojai.

Tyrimo rezultatai parodé, kad didzio-
ji dauguma respondenty, organizacijy,
kuriose $iuo metu dirba, patrauklumag
jvertino 8 ir daugiau baly (10 baly savo
organizacijy patrauklumui skyré trecdalis
respondenty). Lyginant su 2015 m. atlik-
tais Lietuvos draudimo patrauklaus darb-
davio tyrimo rezultatais, kur daugiausiai
apklausty darbuotojy darbdavius jvertino
7 balais, 2016 m. darbdaviai vertinti pa-
lankiau - 8,5 balo.

I$ tyrimo rezultaty matyti, jog Lietu-
vos verslo organizacijy darbuotojai ne tik
teigiamai vertina savo darbdavio patrau-
kluma, bet ir galéty rekomenduoti kaip
patrauklig darboviete. Net trecdalis res-
pondenty tikimybe rekomenduoti jverti-
no 10 baly, o tikimybe, didesne nei 7 ba-
lai, jvertino net 90 proc. visy respondenty.

Anketinés apklausos atviri klausimai
leido i$siaiskinti esminius patrauklaus
darbdavio bruozus. Gauti tyrimo rezul-
tatai parodé, kad patrauklaus darbdavio
bruozy vertinimas priklauso nuo lyties
ir amziaus aspekto. Moterys ir jaunesnio
amziaus respondentai linke vertinti pla-
tesnj spektra dimensijy ir joms apibudinti
naudoja daugiau budvardziy. Remiantis
tyrimo gauta medziaga, visi patrauklaus
darbdavio bruozai pagal raktinius Zodzius
buvo sugrupuoti pagal kategorijas j pen-
kiolika svarbiausiy patrauklaus darbdavio

bruozy sgrasa: patrauklus darbo uzmokes-
tis, gera darbo atmosfera, lankstumas ir
laisvé darbe, darnus kolektyvas, laiku mo-
kamas darbo uzmokestis, jdomus darbas,
socialiai atsakinga jmoné, patikima jmoné,
inovacijos darbe, galimybé tobuléti, geros
darbo sglygos, atsakingas poZitris j dar-
buotojg, tarptautiné jmoné, komandinis
darbas, Zinomas darbdavys.

Rezultaty analizé leido atskleisti esmi-
nius organizacijos pozymius, kurie daro
didziausig jtakg darbdavio patrauklumui:
patrauklus darbo uzmokestis - 8,2 proc.,
gera darbo atmosfera - 7,8 proc., lanks-
tumas ir laisvé darbe - 7,2 proc., darnus
kolektyvas - 5,1 proc., laiku mokamas
darbo uzmokestis - 4,5 proc. Vertinant
bruozy prioritety pasiskirstyma pagal lytj,
nustatyta, kad vyrams svarbiausias yra
patrauklaus darbo uzmokescio kriterijus,
moterims — gera darbo atmosfera. Lanks-
tumas ir laisvé darbe bei laiku mokamas
darbo uzmokestis vienodai svarbtis abie-
jy ly¢iy atstovams. Moterys prie svarbiy
bruozy i$skyré darnaus kolektyvo, pati-
kimos jmonés, galimybés tobuléti ir gery
darbo salygy bruozus, vyrai labiau vertino
socialinés atsakomybés, jdomaus darbo ir
inovacijy darbe galimybes.

Atsizvelgus j respondenty amziy, tyri-
mo analizé leido atskleisti tokj darbuotojy
lakes¢iy pasiskirstyma: asmenims iki 25 ir
daugiaukaip 56 mety svarbiausias patrauk-
laus darbdavio bruozas buvo gera darbo
atmosfera, patrauklus darbo uzmokestis
svarbesnis 26-35 mety asmenims, lanks-
tumas ir laisvé darbe svarbus visiems res-
pondentams iki 35 mety, darnaus kolek-
tyvo bruozas svarbiausias darbuotojams
iki 56 mety, o galimybé tobuléti aktuali
asmenims iki 45 mety, nors didziausias
susidoméjimas pastebimas tik iki 25 mety.

Nagrinéjant patrauklaus darbdavio sa-
voka, dera prisiminti, kad bruozai - sude-
damoji patrauklaus darbdavio jvaizdzio
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dalis ir tik i§ smulkiy daliy kurdami darb-
davio jvaizdzio konstrukta sukursime
bendrg patrauklumo jvaizdj. Darbdavio
patrauklumas svarbus ne tik Zmogisky-
jy istekliy valdymo srityje, bet ir prekiy
jvaizdzio ir pardavimo strategijos kari-
mo procesuose. Imoné, siekdama tap-
ti sékminga rinkos dalyve, turi turéti
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EMPLOYEES’ PERCEPTIONS

Summary

The article examines the features of employer attrac-
tiveness in Lithuanian business sector. The best em-
ployers have been assessed in a number of global and
national rankings. The existing instruments to meas-
ure employer attractiveness (Wilden, Gudergan, Lings,
2010; Bains, 2015; Van Hoye, Lievens, 2015; Lievens,
Slaughter, 2016, etc.) are diverse and ambiguous, many
of them are commercialized, pursuing a priori princi-
ples of a universal “employer of choice”, too broad or
too narrow in scope, using too objective or too subjec-
tive indicators and neglecting a simple fact that differ-
ent people have different perceptions about the value
and importance of different job characteristics.

Addressing these limitations but admittedly buil-
ding on numerous methodological strengths and in-
sights of the available measures, this article reports the
results of empirical research in Lithuanian business
sector (N = 1020), focusing on employee perceptions
and preferences. An open-ended question was used to
encourage a full and meaningful answers of employees
in their own words what makes organization attractive
as an employer.

The research allowed to identify such features
of employer attractiveness in Lithuanian business
organizations, perceived by their employees, as: at-
tractive salary, good working atmosphere, interesting
work, flexibility and freedom at work, timely payment
of salary, teamwork, organization’s social responsibili-
ty and reliability, innovation at work, good working

conditions, a respectful treatment of employees, friend-
ly staff, international company.

The results were compared with previous national
Lithuanian (e.g., www.cvmarket.lt) and international
(e.g., www.universumglobal.com) studies of employer
attractiveness and revealed both similarities and no-
ticeable differences, indicating the universal and coun-
try-specific features of organizational attractiveness
that are most valued, appreciated and significant to
employees.

The study contributes to the knowledge and prac-
tice of employer attractiveness development arguing
it to be as a key strategy in attracting, retaining and mo-
tivating talented employees, existing and potential, and
being competitive in the labour market.

It is believed that implications of this research will
constitute a fruitful base for further exploration of em-
ployer branding and employer value proposition devel-
opment in diverse Lithuanian as well as international
business organizations worldwide.

Further the elements of employer attractiveness
in particular industries could be examined, especially
taking into consideration the rapidly growing number
of IT service companies in Lithuania and the Baltics.
These companies can offer numerous job opportunities
for skilled professionals, therefore, understanding what
attracts the best candidates would enable these organi-
zations to get the right people, at the right place and
at the right time.



