DE GRUYTER
OPEN

ISSN 1392-1142 (Print), ISSN 2335-8750 (Online)
ORGANIZACIJY VADYBA:

SISTEMINIAI TYRIMAI 2017.77
http://dx.doi.org/10.1515/mosr-2017-0004

Juraté KUKLYTE,
Jolita VVEINHARDT

Kuriamos socialines vertes maksimizavimas:
socialiniy verslo modeliy taikymo Lietuvoje
tendencijos

Sio tyrimo tikslas - i$analizavus socialiniy verslo modeliy koncepcijas, nustatyti jy diegimo Lietuvoje ten-
dencijas. Teorinéje straipsnio dalyje i$ryskinami pagrindiniai grynojo ir hibridinio socialinio verslo mode-
liy bruozai, aptariami jy skirtumai. Jvertinus socialiniy verslo modeliy diegimo bukle pabréziama, kad esa-
ma vieSyjy jstaigy praktika riboja socialinio verslo vystyma, todél reikéty skatinti socialinio verslo veiklos
atskaitomybe, skaidrumg ir vie$ujy istaigy peréjima prie kity socialinio verslo modeliy formy, uztikrinant
konkurencinguma rinkoje ir nuolatinj socialiniy tiksly siekima. Nustatyta, kad Lietuvoje Zinomiausios socia-
linio verslo formos yra savanorysté, labdaringa veikla, rémimas, ta¢iau, nepaisant to, kad kai kurios socialinio
verslo praktikos taikomos, socialinio verslo modeliy kiirimas — visuomenei mazai zinomas reiskinys, kuris gali
bati painiojamas su socialinés jmonés apibrézimu.

Raktiniai ZodzZiai: socialinio verslo modelis, vie$oji jstaiga, socialiné jmoné, socialiné antreprenerysté, nevy-
riausybiné organizacija.

This research, based on the analysis of social business models’ concepts, aims to identify tendencies of social
business models implementation in Lithuania. The theoretical part of the article highlights the main features
of a pure social business model and a hybrid social business model, as well as discusses their differences.
Having evaluated the implementation state of social business models, the authors reveal that the existing
practice of public enterprises restricts development of social business potential, mainly accountability and
transparency of social business. Therefore, transition of public enterprises to other forms of social business
models should be promoted so that to ensure competitiveness in the market and continuous pursuit of social
objectives. The findings revealed that the most popular forms of social business in Lithuania are volunteer-
ing, charitable activities, and sponsorship. However, despite the fact that some practices of social business are
applied, development of social business models is a little-known phenomenon to the public thus might be
confused with the definition of a social enterprise.

Keywords: social business model, public institution, social enterprise, social entrepreneurship, non-govern-
mental organization.

visuomeneés stabilumas yra vienas i$ svar-

Jvadas
biausiy rodikliy kiekvienoje valstybéje,

Socialiniy inovacijy ir verslo modeliy ty-
rimy tema yra aktuali dél darnaus eko-
nominio vystymosi, socialinés ir politinés
raidos (Dentchev ir kt., 2016; Nicolopou-
lou ir kt., 2016; Salim, Ellingstad, 2016,
Spiess-Knafl ir kt., 2015; ir kt.). Kaip teigia
I. Kostecka ir I. Berezyak (2014), socialinis

nepaisant jos issivystymo lygio, todél to-
kiy inovacijy kaip socialinis verslas taiky-
mas yra ypac reik§mingas. Socialinis vers-
las - tai verslo forma, kai esamas verslo
modelis patobulinamas ir adaptuojamas,
kuriant ekonoming verte bei socialinj po-
veikj. Remiantis tokia socialinio verslo
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koncepcija, taikomi privataus sektoriaus
metodai, prisidedant prie vie$ojo sekto-
riaus tiksly jgyvendinimo, vykdant ko-
mercine veiklg ir kuriant socialine verte
visuomenei. Tai itin svarbu plétojant smul-
ky ir vidutinj versla Lietuvoje, skatinant
partnerystes su nevyriausybinémis ir pel-
no nesiekianc¢iomis organizacijomis. Nors
populiaréjanti socialiniy verslo mode-
liy idéja progresyvi ir perspektyvi, tac¢iau
lieka daug neatsakyty klausimy. Tikslin-
ga analizuojant socialinio verslo modeliy
diegimo gergsias praktikas pateikti socia-
liniy verslo modeliy koncepcijas, jvardi-
jant jy diegimo tendencijas ir procesus
lemiancias salygas.

Vienas i$§ Europos Sajungos tiksly yra
skatinti socialing ekonomika - sgjungos
narés skatinamos motyvuoti Zmones i$ pa-
zeidziamy visuomenés sluoksniy (zemos
kvalifikacijos, bedarbiai, nejgalieji ir kt.)
pradéti socialinj versla, tokiu badu su-
kuriant darbo vietas vietinése bendruo-
menése. Nuo 2010 m. intensyviai vystyta
socialinés plétros programa ir socialiniy
inovacijy diegima skatinanti politika. S. Sa-
bato ir kt. (2017) teigimu, socialinés
inovacijos veikia kaip ES politikos ins-
trumentas, kuris skatina egzistuojanciy
institucijy priezitros vystymasi bei gero-
vés politikos reformas. Z. Zidonis (2012)
akcentuoja socialinio poveikio plétra per
ES struktariniy fondy intervencijos prie-
mones, kurios akumuliuoja jaunimo vers-
lumo lygj ir sudaro salygas spresti kom-
pleksines socialines-ekonomines jaunimo
problemas. Dél $iy priezas¢iy socialiniy
verslo modeliy taikymo ir vystymo as-
pektai yra aktualas, nors reiskinys ir néra
naujas Lietuvoje, taciau vis dar menkai Zi-
nomas bei potencialiai nei$plétotas.

Tyrimo problema. Nors paprastai tiek
valstybé, tiek privacios kompanijos la-
biausiai démesj sutelkia j ekonominj kon-
kurencingumg skatinantj inovatyvuma,

L. K. Gundry ir kt. (2011) pabrézia, kad
socialinis verslumas sudaro sglygas atrasti
pazangius instrumentus sudétingoms vi-
suomenés problemoms spresti. Sociali-
nio verslo modelius plac¢iai analizuoja
uzsienio (Von Jacobi ir kt., 2017; Bocken
ir kt., 2016; Steiner, Teasdale, 2016; Sviri-
na ir kt., 2016; Wood, Khan, 2016; Bengo
ir kt., 2015; Dietrich ir kt., 2015; Oglias-
tri ir kt., 2015; Spiess-Kanafl ir kt., 2015;
Velu, 2015; Agafonow, 2014; Michelini,
2012; Teece, 2010; Yunus, 2007; Yunus,
Weber, 2009; ir kt.) ir lietuviy autoriai
(Vveinhardt, Kuklyté, 2016; Adomavi-
ciate ir kt., 2012; Zidonis, 2012; Kovaliov,
Streimikiené, 2007; ir kt.). Socialinio vers-
lo modeliy tyrimy Lietuvoje néra daug,
dazniausiai analizuojama teoriné verslo
modeliy samprata ir socialiné antreprene-
rysté (Rubikas, 2014; Salkauskas, Dzemy-
da, 2013; Sutaviciené, 2011; Butkeviciené,
2009; ir kt.). Pazymétina, kad nepavyko
rasti tyrimy, kurie kritikuoty socialinio
verslo modeliy karima, ar baty pateikta
argumenty, kodél nereikéty kurti socia-
linio verslo. Todél tikslinga, analizuojant
socialinio verslo modeliy diegimo gera-
sias praktikas, pateikti socialiniy verslo
modeliy gergsias praktikas Lietuvoje.

Tyrimo objektas — socialiniai verslo
modeliai Lietuvoje.

Tyrimo tikslas — iSanalizavus sociali-
niy verslo modeliy koncepcijas, nustatyti
juy diegimo Lietuvoje tendencijas.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atlikti mokslinés literatiiros, nagri-
néjancios socialinius verslo modelius,
apzvalga.

2. Ivertinti socialiniy verslo modeliy die-
gimo biikle Lietuvoje.

3. Nustatyti socialiniy verslo modeliy Zi-
nomumg Lietuvoje.

Tyrimo metodai: mokslinés literata-
ros analizé ir sintezé, indukcija, anketiné
apklausa, statistiné duomeny analizé.
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Socialiniy verslo modeliy apzvalga

Socialinis verslas - tai verslo modelis, pa-
gal kur}, i$naudojant rinkos mechanizma,
pelno siekimas susiejamas su socialiniais
tikslais ir prioritetais, remiamasi socia-
liai atsakingo verslo bei viesojo ir priva-
taus sektoriy partnerystés nuostatomis,
taikomos socialinés inovacijos (Rubikas,
2014; Salkauskas, Dzemyda, 2013). Siame
tyrime socialinis verslas identifikuojamas
pagal §j apibrézimga, kurj papildo D. Hunt,
JAV ambasadorius Lietuvoje, patvirtinda-
mas, kad socialinis verslas turi daug jtakos
ekonomikos augimui, kuriant darbo vie-
tas ir socialing infrastruktarg bei veikia
kaip katalizatorius svarbiose visuomenés
srityse — $vietimo sektoriuje (Cizikiene,
Urmanaviciené, 2016), socialiniy paslau-
gy teikimo sferoje (Adomaityté-Subacie-
né, 2015, Urmanaviciené ir kt., 2015) ir kt.
Uzsienio tyréjai socialinio verslo prakti-
kas nurodo turizmo sektoriuje (Mosadele,
Voll, 2017), maisto sferoje (Pellicer-Sifres
ir kt., 2017; Rover ir kt., 2016), energijos
istekliy valdymo srityje (Antepara, Clae-
ye, 2016).

Siekiant identifikuoti socialiniy verslo
modeliy sampratg toliau apzvelgiami pa-
grindiniai jy kriterijai (Johanss, Kjeldsen;
2015; Olsson, 2015; Survila, 2015; Kadol,
2011). E. Johanss ir U. B. Kjeldsen (cit. So-
cial Enterprise Summit ataskaita, 2015) tei-
gimu, pagrindiniai penki socialinio verslo
kriterijai pagal Socialinio verslumo foru-
mo ataskaitoje pateiktus duomenis: api-
bréztas socialinis tikslas; atsakinga veik-
la, j kurig siekiama jtraukti visuomene;
pelnas, naudojamas socialiniams tikslams
jigyvendinti; vykdoma komerciné veikla;
veikla nepriklausoma nuo viesojo sekto-
riaus. N. Kadol (2011) jvardija tokius ski-
riamuosius bruozus: kiekvienas individas
gali prisidéti prie ekonominio ir socialinio

visuomenés vystymosi; noras dalyvauti
visuomenéje vykstanciuose procesuose,
derinant naujas prieigas su zinomomis
technologijomis ir strategijomis; praktis-
kas ir inovatyvus pozitris j socialing prob-
lema; rinkos principy ir jtakos veiksniy,
ankséiau padéjusiy veiksmingai vykdy-
ti visuomeninius uzdavinius socialinéje
srityje, iSnaudojimas. J. Olsson (cit. Social
Enterprise Summit ataskaita, 2015) socia-
liniy jmoniy vadovy susitikime papildé
socialinio verslo kriterijus, jvardydamas
tris socialinio verslo ypatumus: socialinis
verslas privalo turéti socialinj tiksla, ga-
minti prekes ar paslaugas bendruomenés
nariams su ilgalaike veiklos perspektyva
(pagrindiné tokio verslo varomoji jéga yra
zmoniy poreikiai, kuriy rinka ar vie$osios
paslaugos negali patenkinti); socialinis
verslas turi specifinj valdymo modelj (to-
kio pobudzio verslu suinteresuotos Salys,
darbuotojai, nariai ar bendruomené daly-
vauja verslo valdyme); pelnas turi bati in-
vestuojamas atgal i versla ar j panasia tos
pacios organizacijos veikla.

A. Survila (cit. Social Enterprise Sum-
mit ataskaita, 2015) Socialinio verslumo
forume 2015 m. iskiria keturis kriteri-
jus, kurie butini socialinio verslo plétoti
Lietuvoje: turi buti vystomas bendradar-
biavimas tarp socialinio verslo, tradicinio
verslo, korporacijy, viesyjy rysiy agenta-
ry; savanoriy jtraukimas j veiklg naudo-
jantis Jaunimo garantijy ir Europos sa-
vanoriy tarnybos galimybémis; i$naudoti
IT ir dalinimosi ekonomikos privalumus,
kurie daznai padeda taupyti finansus; kur-
ti bendruomeniy kooperatyvus ir naudoti
valstybés turtg pagal panaudos jstatyma.
A. Unceta ir kt. (2017) taip pat akcentuo-
ja, jog kertinis socialiniy inovacijy projek-
ty elementas — partnerysté su pelno ne-
siekianc¢iomis organizacijomis, universi-
tetais ir technologijy centrais. A. Upward
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ir P. Jones (2016) teigia, kad pats reiks-
mingiausias elementas, kuriant socialing
verte, yra darnaus verslo modelio pasia-
lymas pagal Osterwalder verslo modelio
drobe, o tam svarbus tarpdisciplinisku-
mas, sujungiant socialinius mokslus su
gamtos mobkslais, siekiant sukurti darnu-
mo strategija. O. Spiegel ir kt. (2016) tarp-
disciplini$kumo koncepcija papildo jzval-
gomis, kad socialiniam verslui butina
iSnaudoti informaciniy technologijy tei-
kiamas galimybes, kuriantir vystant socia-
linius tinklus kaip endogeninj ir egzoge-
ninj socialinio verslo faktoriy.

Remiantis Socialinio verslo forumo
2017 m. duomenimis ir uZsienio tyréjy
pateiktais kriterijais, galima teigti, kad
socialinio verslo ir nevyriausybinés orga-
nizacijos, siekdamos gauti finansavimga i§
savivaldybés ar kitos valstybinés instituci-
jos, turi parodyti savo veiklos pavyzdzius
ir poveikj, pademonstruoti jau nuveiktus
darbus. Toks veiklos skaidrumo patei-
kimas daro teigiamg jtakg visuomenés
pasitikéjimui privacia iniciatyva ir par-
tnerys¢iy vystymui su tradiciniu verslu.
Imonés, kuriy tikslas sugeneruoti kuo
didesnj pelng ir kurti ekonomine verte,
socialiniam verslui gali suteikti vertin-
gy jzvalgy, kaip efektyviai funkcionuoti
ir pléstis, gaunant nuolatines pajamas be
iSorinio valstybiniy institucijy finansavi-
mo. Lietuvoje stinga organizacijos, kuri
atstovauty jvairiy bendruomeniy bei so-
cialiniy versly interesams, bendraudama
su valdzios institucijomis. Tokio pobi-
dzio organizacija, kuri atstovauty socia-
liniam verslui, skatinty socialinio verslo
modeliy karimasi, reguliuoty veiklos tes-
tinumg ir konsultuoty arba teikty fasili-
tavimo paslaugas. Pasak D. Saslavsky ir
B. Shepherd (2012), fasilitavimas - tai
treciosios $alies intervencija j veiklos pro-
cesus, teikiant konsultacijas deryby ir

partnerysc¢iy aspektais, uztikrinant efek-
tyvy finansiniy iStekliy pritraukima bei
paskirstyma. Taigi organizacija, kuri ats-
tovauty socialinio verslo interesams tapty
fasilitatoriumi vystant socialinio verslo
modeliy diegima Lietuvoje.

Pagrindiniai bruozai, apibudinantys
socialinj versla, yra verslo sprendimy ir
strategijy pritaikymas kasdienéje veiklo-
je bei jy pagrindinis veiklos rezultatas —
socialinis poveikis (Petrini ir kt., 2016).
Tam, kad buaty lengviau suprasti ir jsi-
vaizduoti, kaip tai veikia praktikoje, Siame
straipsnyje remiamasi A. L. Alter ir kt.
(2007) sitloma grupavimo sistema, kurio-
je placigja prasme egzistuoja du socialinio
verslo integracijos laipsniai: pilnai inte-
gruotas ir i§ dalies integruotas. Pilnai in-
tegruotas, vadinamasis grynasis modelis,
issiskiria pilna integracija, t. y., kai verslas
pasitelkiamas tik kaip jrankis socialinéms
problemoms spresti ir i§ Sios veiklos akci-
ninkai negauna jokios pelno dalies.

IS dalies integruoto, arba hibridinio,
modelio esmé yra socialinés problemos
sprendimas, bet kartu ir pelno siekimas
jmonés akcininkams. Tai tarpinis varian-
tas tarp grynojo socialinio verslo modelio,
kuris kartais tapatinamas su filantropija,
ir standartinio verslo modelio, todél pra-
vartu pateikti socialinio verslo modeliy
palyginima (Zr. 1 lentele).

Tikslinga paminétus socialinio verslo
modelius aptarti plac¢iau. Grynojo sociali-
nio verslo modelio principais grindziamas
verslas turi charakteristikas, budingas tra-
diciniam verslui bei ne pelno siekian¢ioms
organizacijoms. Jis turi dirbti pelningai
tam, kad uztikrinty veiklos testinuma,
siekiant socialinés naudos maksimizavi-
mo. Hibridinio socialinio verslo modelio
pagrindinis tikslas — optimizuoti kuriama
socialine verte remiantis jvairiomis vers-
lo strategijomis, modeliais, aptarnavimo
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sistemomis bei kartu gaunant finansine
naudg (Alter ir kt., 2007). Kadangi $is so-
cialinio verslo modelis yra gemalo stadi-
joje Lietuvoje, todél svarbu pabrézti, kad
$iuo metu néra palankiy iSorinés aplinkos,
teisinés bazés ir daugelio kity aspekty, bu-
tiny spartesniam $io reiskinio plétros pro-
cesui. Vis délto LR tkio ministras M. Sin-
kevicius Socialinio verslumo forumo me-
tu teigé, kad LR wkio ministerija rengia
naujg socialinio verslo jstatymg. Remian-
tis LR tkio ministerijos Smulkiojo ir vi-
dutinio verslo skyriaus vedéjos R. Kruli-
kauskienés pristatymu, socialinis verslas
traktuojamas pagal hibridinj socialinio
verslo modelj, kai uzdirbamas pelnas
i paslaugy teikimo ir gamybos yra ski-
riamas akcininkams ir reinvestuojamas j

socialinio poveikio karimg, uztikrinant
verslo testinumg. Prioritetinémis sociali-
nio sritimis islieka skurdo ir socialinés
atskirties mazinimas. Tokias tendencijas
patvirtino praneséjas N. Phillips, Svedijos
socialinés antreprenerystés centro specia-
listas, kuris pristaté Rostangos kaimelyje
jdiegta trivialy modelj pabégéliy integ-
racijai ,The Triple Helix", kurio pagrin-
dinés dedamosios - vietinés bendruo-
menés parama, savanorysté ir vieSojo
sektoriaus palaikymas. S. Chandwani ak-
centuoja socialinio verslo idéjg jkurti
socialiniy paslaugy Didziojoje Britani-
joje emigrantams teikimo centrg ,,Selby
Trust, sialantj paslaugy paketa nuo vaiky
priezitros kambariy iki pirslyby ir vedy-
by planavimo.

1 lentelé
Socialinio verslo modeliy palyginimas
Aspektai . .. Grynasis socialinio Hibridinis socialinis Tradicinis
Filantropija . o
] verslo modelis verslo modelis verslas
Modelis
Motyvai I$ gery paskaty I§ gery paskaty Misras ketinimai Asmeninés naudos
ir ketinimy ir ketinimy siekimas
Metodai Veikla orientuota | Veikla orientuota Veikla orientuota j rinkos | Veikla orientuota tik
tik j socialinj i rinkos poreikius poreikius ir j socialinj i rinkos poreikius
poveikj ir j socialinj poveikj poveikj
Tikslai Socialinés Socialinés ir ekonominés | Socialinés ir ekonominés Ekonominés vertés
abipusés vertés vertés karimas vertés karimas
karimas karimas
Pajamy Visos pajamos Reinvestuojama i naujo Reinvestuojama i$ naujo 100 proc. pelno
ir pelno skiriamos i ta patj verslg ar kitas i ta patj verslg ar kitas atitenka akcininkams
askirstymas | ne pelno susijusias veiklas bei susijusias veiklas bei
siekianc¢ioms priemones, sprendziancias | priemones, sprendziancias
organizacijoms socialines problemas socialines problemas.
Nusprendus, dalis pelno
gali bati iSmoketa
akcininkams
Susijusios Savanorysteé, Savanorysté, labdara, Savanorysté, labdara, pelno | Pelno optimizavimas,
veiklos labdara socialiné antreprenerysté, | optimizavimas, socialiné socialinés atsakomybés
regioniné pagalba rinkodara, klasterizacija taikymas, rinkodara
Rinka Vietiné Vietiné / tarptautine Tarptautineé Vietiné / tarptautine

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis A. L. Alter ir kt. (2007), M. Yunus (2008), M. Yunus ir K. Weber (2009), C. K. Prahalad ir K. Lieberthal
(2003) ir L. Michelini (2012).
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Remiantis 1 lentelés socialinio verslo
modeliy palyginimu, filantropija ir gry-
ngjj socialinio verslo modelj galima tapa-
tinti tik analizuojant $ios veiklos motyvus,
kurie yra grindziami i$skirtinai tik gerais
ketinimais. Nors veiklos metodai ir tiks-
lai yra santykinai panass, tac¢iau galima
pastebéti ir pagrindinius skirtumus. Jei
filantropija orientuota butent j socialinj
poveikj ir socialinés vertés kirimg, tai
grynasis socialinio verslo modelis be $iy
veikly orientuotas ir j ekonominés vertés
karima.

Galutinai $iy modeliy skirtumg akcen-
tuoja pajamy ir pelno pasiskirstymas, ku-
ris filantropinése veiklose yra naudojamas
kaip parama, o grynajame socialinio vers-
lo modelyje pinigai yra investuojami ir
véliau reinvestuojami j veiklas, kurios uz-
tikrina testinj socialinés problemos spren-
dimg. Kitaip tariant, zmonés skiriantys
pinigy filantropinéms veikloms, juos tie-
siog aukoja vienkartiniams socialiniy
problemy sprendimams, o Zzmonés, inves-
tuojantys j socialinj verslg, ,,jdarbina“ pi-
nigus, sukurdami didesne socialing verte.

Lyginant grynaji ir hibridinj socialinio
verslo modelius, jy pagrindinis ir esmi-
nis skirtumas yra pirminis verslo kiirimo
motyvas. Grynasis modelis paremtas is-
skirtinai gerais ketinimais, kur ekonomi-
né nauda kuria papildoma socialine verte,
o hibridinio verslo modelio motyvai yra
misras, t. y. siekiama socialinio povei-
kio, bet kartu ir finansinés naudos savi-
ninkams ar akcininkams. Bitent dél $ios
priezasties pastarasis yra kritikuojamas ir
tapatinamas su socialiai atsakingg veikla
vykdanc¢iomis jmonémis, kurios daznai
socialine atsakomybe naudoja kaip rinko-
daros priemone.

Remiantis M. Yunus (2007), hibridinis
socialinio verslo modelis gali egzistuo-
ti tik tada, jei bent 51 proc. sukuriamos

ekonominés naudos bus skirta socialinei
vertei kurti, o 49 proc. - asmeninei fi-
nansinei gerovei. Taip pat teigiama, kad
nejmanoma i§vengti situacijy, kai dél so-
cialiniy tiksly reikia aukoti finansinius
ir atvirksciai, todél tik jmoné, skirianti
daugiau nei puse savo pelno socialiniams
tikslams, tokioje situacijoje sugebés nenu-
klysti nuo savo pirminés socialinés misi-
jos (Yunus, 2007). Taigi, analizuojant $io
modelio paplitimg globaliu mastu, galima
teigti, kad jis yra populiaresnis nei gryna-
sis, nes zmoneés, iSreik§dami savo pilietis-
kuma ir visuomeniskuma, kartu gali uzsi-
tikrinti ir savo finansinj stabilumg.
Tradiciniu poziariu socialinio verslo
kryptys buvo taikomos pelno nesiekian-
¢ioms organizacijoms, taciau $iuolaikinés
tendencijos byloja, kad $ios kryptys efek-
tyviai veikia pelno siekianc¢iose jmoneése,
kurios taiko naujus hibridinius verslo
modelius (Austin ir kt., 2005; Dutch ir kt.,
2006). Imonés i$§ naujo turi jvertinti savo
verslo modelius, siekdamos sukurti nau-
jas verslo galimybes mazas pajamas gene-
ruojanciose besivystanciy Saliy rinkose,
spresdamos pasaulines problemas ir gene-
ruodamos pelng. Remiantis H. Mahlouji ir
N. Anaraki (2009), imonés, kurios siekia
bati lyderémis, pradeda peréjima nuo so-
cialinés atsakomybés prie bendros sociali-
neés entreprenerystés (angl. corporate social
entrepreneurship) procesy, kuriuos galima
jvardyti kaip vieng i§ veiksmingy budy
siekiant spresti aktualias socialines prob-
lemas (Kostetska, Berezyak, 2014). Be to,
tikslinga taikyti korporatyviniy socialiniy
inovacijy apibrézima (Kanter, 1999), kurio
pagrindinis akcentas — identifikuoti nepa-
tenkintus socialinius poreikius ir lakes¢ius
bei kurti sprendimus mazas pajamas ge-
neruojanciose rinkose. Pagal §j principa
dauguma globaliy kompanijy sutelké deé-
mesj j inovatyviy sprendimy diegima ir
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socialinés atsakomybés strategijas j Kini-
ja, Brazilija, Indijg ir Banglade$a dél gali-
mybiy generuoti abipuse verte.

Atlikus tyrimus (Michelini, 2012; Ham-
mond, Prahalad, 2004; Prahalad, Lieb-
herthal, 2003; ir kt.) paai$kéjo, kad kai
kuriy kompanijy méginimai buvo nesék-
mingi dél nesugebéjimo pritraukti klien-
ty | mazas pajamas generuojancia rinka,
nors buvo taikomos pelningos rinkoda-
ros strategijos. Rinky tyrimai rodo (Mi-
chelini, 2012), kad daugiau nei 80 proc.
produkty buvo parduota besivystanciose
rinkose, panaus arba neZymiai pakites
kiekis buvo parduotas namy rinkose.

P. Sanchez ir J. E. Ricart (2010) patei-
ké dvi verslo modeliy konfigaracijas, ku-
rios gali bati pritaikytos Zemas pajamas
generuojanciose rinkose: izoliuoti verslo
modeliai, pagrijsti eksploatavimo strategi-
ja, naudojant nuosavus jmonés isteklius ir
pajégumus, siekiant efektyvumo; interak-
tyviis verslo modeliai, pagristi tyrinéjimo
(angl. exploration) strategija, kuri susti-
prinama i$oriniy iStekliy naudojima, ska-
tinant ir diegiant mokymosi bei inovacijy
procesus.

Izoliuotas verslo modelis veikia kaip
efektyvumo skatinimo strategija, grindzia-
ma didinant jmonés pasaulinés rinkos da-
lj per produkty pritaikymo ir verslo proce-
sy optimizavimo galimybes. Jmoné indi-
vidualiai atkartoja ir iSplecia tradicinj
verslo modelj, pritaiko jj prie pasirinkto
ekosistemos konteksto, sudaro salygas jgy-
vendinti numatomus veiklos tikslus. Jvai-
rts interaktyvis verslo modeliai daugiau-
siai démesio skiria mokymosi procesams
ir naujovéms, verté kuriama naudojantis
iSoriniais iStekliais, saveikaujant su eko-
sistemos tarpininkais. Tadiau socialinio
verslo modeliy diegimo sékmiy ir nesék-
miy pavyzdziai rodo, kad i§ dalies tokiy
iniciatyvy generuojama nauda priklauso

nuo i$oriniy faktoriy. S. Navasaitiené ir kt.
(2015) pastebi, kad socialinio verslo plét-
ra priklauso nuo konkreciy salygy - rin-
kos, infrastrukttiros ar instituciniy poky-
¢iy, kurie sukuria prielaidas atsirasti nau-
jiems verslo modeliams, tuomet verslo
aplinkoje susiformuoja nauji socialiniai
poreikiai ir vertybés. Be galo svarbtis tam-
pa naujieji verslo modeliai, kurie susidaro
priklausomai nuo socialinés tinklaveikos,
stimuliuojamosios inovacijy funkcijos ir
verslo orientacijos socialiniy problemy
bei reikmiy.

Siuo atveju reikiminga jvertinti socia-
linio verslo praktiky jzvalgas (Von Jacobi
ir kt., 2017; Mirkovski ir kt., 2015). Pa-
vyzdziui, nevyriausybinés organizacijos
»Avilys“ direktorius A. Survila teigia, kad
wvienas didziausiy potencialy Lietuvoje
socialiam verslui yra socialiniy paslaugy
decentralizacija. Daugumai zmoniy jos
vis dar teikiamos didziulése valstybinése
institucijose su milziniSku administra-
cijos aparatu. Tokios organizacijos yra
sovietinio laikotarpio palikimas® (Social
Enterprise Summit ataskaita, 2015, 10 p.).
Jvertinant Lietuvos kontekstg, tinkamiau-
sia juridiné forma socialiniam verslui ga-
léty buti viesoji jstaiga. Atsizvelgiant j Lie-
tuvos teisine infrastruktarg ir jstatymus,
tokio pobudzio organizacijos gali vykdyti
komercing veikla visuomenés gerovei uz-
tikrinti. Skatinant socialinio verslo plétra
teikiamos pelno mokescio lengvatos, nes,
remiantis jstatymu, pelnas turi bati rein-
vestuojamas j organizacijos veiklg. Socia-
linio verslumo forumo, vykusio 2017 m.
kovo 29 d., darbo grupéje ,,Socialinis vers-
las ir socialinés paslaugos® savivaldybiy
atstovai diskutavo, jog nejgaliesiems, se-
nyvo amziaus asmenims, kurie negali savi-
mi pasirtpinti, baty uztikrinamas pasi-
tenkinimas gyvenimu, keliaujant j sociali-
nio uzimtumo vietas ar gydymo jstaigas,
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suteikiant batinas socialines paslaugas ne
tik darbo dienomis, bet ir savaitgaliais, j
pagalbg pasitelkiant nevyriausybines or-
ganizacijas (NVO). Pasak V. Starkauskie-
nés ir A. Galinskaités (2015), subjektyvios
gerovés dedamosios yra pasitenkinimas
gyvenimu ir laimés suvokimas, kuris ta-
patinamas su momentine reakcija j aplin-
ka, o pasitenkinimas gyvenimu - su ilga-
laike buisena. Nustatyta, kad analizuojant
laime skirtingais laikotarpiais individai,
kurie yra laimingi, kartu gali bati ir nepa-
tenkinti gyvenimu. Sis aspektas svarbus,
siekiant maksimizuoti socialine verte. So-
cialiniy inovacijy versle karimas, atskai-
tomybé ir vertinimas daugiausiai anali-
zuojami uZsienio $alyse (Voltan, 2017;
Morais-Da-Silva ir kt., 2016, Moore ir kt.,
2015). J. Vveinhardt ir J. Kuklytés (2016)
pateikta socialinio verslo vystymo progra-
mga Lietuvoje, kur viena i§ reguliuojanciy
institucijy traktuojama kaip verslo inkuba-
toriai, papildo L. Gramescu (2016), sitly-
damas kurti Europos socialiniy inovacijy
inkubatoriy tinklg, kad baty galima jvertin-
ti socialinj poveikj, pasitelkiant socialiniy
rinky analize, finansine sékme, komandy
dydj ir strategijy pritaikomuma. Atsizvel-
giant j uZsienio tyréjy pastebéjimus, socia-
linio verslo vystymas ir testinumas buty
uztikrinamas ne tik kuriant socialinio vers-
lo inkubatorius, bet ir vystant partnerystes
su verslo inkubatoriais kitose $alyse, su-
kuriant formalius arba neformalius tink-
lus. Taigi vieSyjy jstaigy praktika esanti
ydinga, todél reikia kurti socialinio verslo
vystymo Lietuvoje tobulinimo programg,
kuri skatinty veiklos atskaitomybe, skaid-
ruma ir vieSyjy jstaigy peréjima prie socia-
linio verslo modeliy formy, kad Sios institu-
cijos savo veikla galéty rinkoje konkuruoti
su kitomis jmonémis ir baty uztikrinamas
nuolatinis socialiniy tiksly siekimas.

Siuo metu Lietuvoje vykdoma ,Lea-
der“ finansavimo programa, kuri labiau
orientuota j socialinio verslo skatinima.
Panaudojus $ios programos paramg su-
kurtas platus vietos veiklos grupiy tink-
las. 2014-2020 m. ketinama skirti per
113 mln. eury (Social Enterprise Summit
ataskaita, 2015, 10 p). Vis délto, remian-
tis Socialinio verslo forumo (2007) duo-
menimis, Lietuvoje pagrindiné socialinio
verslo modelio forma - vie$oji jstaiga, kuri
vis dazniau kritikuojama dél trumpalaikiy
tiksly siekimo, nevie$inamos atskaitomy-
bés ir neuztikrinamo veiklos testinumo.
Kritikos nei$vengia ir kita verslo forma —
socialinés jmonés, kurios naudojasi mo-
kes¢iy lengvatomis ir parama i$§ nacio-
nalinio biudZeto. Socialinése jmonése
siekiama jdarbinti asmenis, praradusius
profesinj ir bendrgjj darbinguma, ekono-
miskai neaktyvius, negalincius lygiomis
salygomis konkuruoti darbo rinkoje (LR
Seimas, 2004). Remiantis LR socialiniy
jmoniy jstatymu Nr. IX-2251, tokiy asme-
ny jdarbinimg ir jy darbo viety islaikyma
finansiskai remia valstybé (darbo uzmo-
kescio ir valstybinio socialinio draudimo
jmoky daliné kompensacija uz kiekviena
tikslinéms grupéms priklausantj darbuo-
toja, subsidijos ir kt.). A. Urmanaviciené
ir kt. (2015) analizavo socialiniy jmoniy
vadovy patiriamus i§stkius, apzvelgé so-
cialinio verslumo sampratas skirtingose
Salyse ir isskyré 3 modelius: britigkajj,
italiskajj ir prancuziskajj. L. Okunevicia-
té-Neverauskiené ir J. Moskvina (2011)
pazymi, kad socialinés jmonés, priklau-
sydamos apsaugoto uzimtumo sektoriui,
vaidina svarby vaidmenj pazeidziamy
gyventojy grupiy integracijos procese,
taciau jy veikla bei finansavimo mecha-
nizmai regiono ir nacionalinio tikio mas-
tu turéty buti derinami su ekonominio
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konkurencingumo principais, siekiant is-
vengti socialinése jmonése dirbanciyjy
asmeny diskriminacijos bei neigiamy pa-
sekmiy tkio subjektams, kurie nepriklau-
so remiamo uzimtumo sektoriui. J. Vvein-
hardt ir D. Streimikiené (2017) analizavo
organizacing aplinkg ir nustaté, kad socia-
linése organizacijose uzfiksuoti destruk-
tyvas santykiai (mobingas), tai rodo so-
cialiniy inovacijy poreikj uztikrinti $iuos
aspektus: organizacinj teisingumg, dar-
buotojy sauguma, socialinio verslo testi-
numa ir generuojamas pajamas. Kita
vertus, socialinis verslas remiasi kertiniu
principu - uzdirbtas pelnas reinvestuo-
jamas j socialiniy tiksly siekimg ir savo
veikla jmoné sugeba iSsilaikyti, nereika-
laudama papildomy finansavimo $altiniy
i§ valstybés ar ES struktariniy fondy.

Tyrimo metodologija

Socialinio verslo modeliy kiairimas ir plét-
ra yra daugelio mokslo kryp¢iy (sociologi-
jos, etikos, aplinkosaugos, vadybos ir kt.)
tyrimy objektas. Siekiant atskleisti socia-
linio verslo modeliy aktualumg ir svarba,
Lietuvos kontekste analizuoti vadybos
mokslo krypties tyrimai (Dietrich ir kt.,
2015; Westley, Antadze, 2014; Gubbins,
Dooley, 2014; Parmigiani, Rivera-San-
tos, 2014; Wilson ir kt., 2014; Salkauskas,
Dzemyda, 2013; Michellini, 2012; Ubius,
Alas, 2012; Schoettl, Lehmann-Ortega,
2011; Yunus, 2007; ir kt.). Pazymétina,
kad Lietuvoje socialinio verslo modeliai
apzvelgiami teoriniu aspektu ir identifi-
kuojami kaip socialinés inovacijos. Butke-
vi¢iené (2009) socialinio verslo svarbg ap-
zvelgia kaimo bendruomeniy kontekste.
Tyrimas buvo vykdomas keliais eta-
pais: antriniy duomeny paieska, rinkimas
ir analizé (atlikty tyrimy ataskaitos apie

socialinj verslg ir jo karima, moksliniy
straipsniy, dokumenty ir norminiy akty
analizé, reikalinga tyrimo temos aktua-
lumui pagristi); klausimyno parengimas
(remiantis antriniy duomeny analize pa-
rengtas uzdaro ir atviro tipo klausimy ty-
rimo instrumentas); anketinés apklausos
vykdymas (platinant elektroninés anketos
versijos nuorody); gauty duomeny siste-
minimas ir analizé.

Apklausa yra tinkama priemoné ob-
jektyviems duomenims gauti ir tyrimo
tikslui pasiekti. Kiekybinio metodo taiky-
mas uztikrina galimybes mechanigkai nu-
statyti pagrindines tendencijas, apibrézti
ir interpretuoti gautus tyrimo rezultatus,
vertinant socialinio verslo modeliy diegi-
mo priezastis (Van Oost ir kt., 2009). Ap-
klausa pagal sudaryta klausimyna buvo
pasirinkta dél mokslininky i$skiriamy
tokio empirinio metodo tipo privalumy -
standartizavimo, nesudétingo duomeny
apkarojimo ir galimybés atrasti skirtumus
tarp jvairiy grupiy (Westley, Antadze,
2014; Gubbins, Dooley, 2014). Sis tyrimo
metodas daznai naudojamas dél jo patiki-
mumo. Suformuluotame klausimyne res-
pondentams buvo trumpai pristatytas
tyrimo tikslas, nurodyta kam ir kaip bus
naudojami duomenys, garantuotas res-
pondenty anonimiskumas. Pateikti trum-
pi paaiskinimai, kaip teisingai uzpildyti
klausimyna.

Klausimyna sudaro klausimai, kuriais
vertinamos demografinés charakteristi-
kos (lytis, amzius, i$silavinimas, socialinis
statusas); siekiama jvertinti responden-
ty poziarj j tai, kas yra socialinio verslo
modelio objektas; identifikuoti socialinio
verslo modelio charakteristikas; nustaty-
ti, ar respondentams yra Zinomos nuro-
dytos jmoniy socialinio verslo modeliy
formos, kurios buty taikomos Lietuvoje;
diagnozuoti, kokios Lietuvoje veikianciy
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socialinio verslo modeliy gerosios prak-
tikos yra zinomos (jeigu pasirenkamas
teigiamas atsakymas, toliau responden-
tas atsako j klausimg, kuriame patei-
kia jam zinoma pavyzdj ar keleta pa-
vyzdziy); nustatyti, ar respondentams
pakanka informacijos apie socialinius
verslo modelius Lietuvoje ir tiriamas in-
formacijos poreikis; identifikuoti, kokia
socialinio verslo stadija Lietuvoje, re-
miantis M. Dietrich ir kt. (2015) tyrimu;
nustatyti, kaip vertinamas socialiniy vers-
lo diegimas Lietuvoje 10 baly sistemos
skaléje; nustatyti, kokie veiksniai daro
jtaka socialinio verslo modeliams Lietu-
voje (teigiama ir (ar) neigiama); nusta-
tyti, ar Lietuvoje naudinga kurti socia-
linio verslo modelius, kurie generuoja
socialine ir ekonoming verte, bendradar-
biaujant su nepelno siekian¢iomis ir ne-
vyriausybinémis organizacijomis; identi-
fikuoti naudos gavéja; nustatyti, ar reikéty
kurti ir diegti naujus socialinio verslo mo-
delius Lietuvoje; nustatyti poreikj keisti so-
cialinio verslo modeliy taikymg ir diegima
Lietuvoje, kuriant tobulinimo programa.

Socialinio verslo modeliams vertinti
pasirinktos subskalés pagal ekonominiy,
politiniy ir teisiniy bei socialiniy salygy
charakteristikas. Siekiant tyrimo tikslumo
remtasi M. Dietrich ir kt. (2015), L. Mi-
chelini (2012), M. Yunus (2007) ir kt. atlik-
tais tyrimais. Taip pat sudarytos subskalés
pagal jmoniy ir suinteresuoty asmeny bei
valdZios poveikj, siekiant jvertinti priva-
¢iojo ir vieSojo sektoriaus perspektyvas,
remiantis atliktais tyrimais: N. Altuna ir kt.
(2015), F. Boons ir Ludeke-Freund (2013),
M. Lisetchi ir L. Brancu (2014), L. Miche-
lini (2012) ir kt. Stengiantis islaikyti tyri-
mo vientisumg, pateikta klausimy, susiety
ir persipinanciy su socialinés antreprene-
rystés, informacijos pakankamumo, finan-
savimo charakteristikomis.

Siekiant Lietuvoje identifikuoti socia-
linio verslo modeliy objekta, naudos ga-
véja, jgyvendinimo stadijg, jvertinti veiks-
nius, kurie daro teigiama ir neigiama jta-
ka socialiniy verslo modeliams, sukurtas
unikalus instrumentas, susidedantis i$
atviro ir uzdaro tipo klausimy. Siuo ty-
rimu identifikuojami jau esami verslo
modeliai Lietuvoje. Be to, vertinamas po-
reikis diegti naujus socialinio verslo mo-
delius Lietuvoje.

Imtis. Apklausos tiksliné grupé — jvai-
raus amziaus, lyties, i$silavinimo ir socia-
linio statuso Lietuvos pilie¢iai. Remiantis
K. Pukénu (2009), tyrimo imtis nustatyta
atsizvelgiant | pagrindinius aspektus -
imties reprezentatyvuma, atspindint po-
puliacija, i§ kurios ji sudaryta, ir maza
paklaidos tikimybe. Respondentai skai-
C¢iuotipagal V.I. Paniottoir V.S. Maksimen-
ko (1982) formule su 7 proc. paklaida ir
93 proc.tikimybe. Remiantis Lietuvos sta-
tistikos departamento 2016 m. sausj pa-
skelbtais duomenimis, $alies populiacija
sudaré 2,88 milijono gyventojy, todél im-
tis turéty buti 204.

n - imties dydis.

A - imties paklaidos dydis (0,07; ka-
dangi $iuo tyrimu tiriamas respondenty
pozitris, o ne tam tikri kiekybiniai para-
metrai, paklaida gali bati iki 7 proc.).

N - generalinis visumos dydis.

ne 1 _ 1
AL 00724 —1
Ayl oo7p—L

N 2880000

=204,006913

Parengus ir i$platinus elektronine klau-
simyno versija, gauta 320 uzpildyty anke-
ty, i$ kuriy 20 pripazintos nevalidziomis.
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Jvertinus demografinius duomenis nu-
statyta, kad respondenty amziaus vidur-
kis — 37,4 metai (kiek maZesnis nei me-
dianinis Salies gyventoju amzius, kuris
Lietuvos statistikos departamento duo-
menimis, buvo 42 metai). Tyrime daly-
vavo vyrai ir moterys, i$ jy 46 proc. vyry.
Didziausia respondenty grupe sudaré dir-
bantieji — 48,8 proc., likusieji 27,6 proc. -
besimokantieji ir studijuojantieji, 8,7 proc.
bedarbiai, 15,3 proc. pensininkai (pro-
centinés iSraiskos pateiktos suapvalinus).
Daugiau kaip pusé respondenty turi auks-
taji issilavinima: 38,7 proc. — universiteti-
nj ir 23 proc. — neuniversitetinj.

Duomeny apdorojimo metodai ir
modeliai. Klausimyne pateikti uzdari
klausimai, naudojant rangy (Likerto) ir
nominaline skales, kuriose, anot K. Kar-
delio (2002), visi atsakymai pateikti griez-
tai didéjancia tvarka. Naudoti uzdari klau-
simai su skaliniais atsakymo pasirinkimo
variantais, kuomet galima ireiksti savo
pozilirio ar nuomonés stipruma. Statisti-
nei duomeny analizei taikyta apragomoji
statistika. ApraSomoji statistika, pasak
Merkio (1995), modeliuoja empirinius
skirstinius grafiky, lenteliy, pavieniy skai-
tmeniniy rodikliy forma. Aprasomosios
statistikos pagrindu atliekamas pirminis
kiekybinis duomeny apdorojimas, paren-
giama bazé i§samesniems skaiciavimams.
Tokio pobudzio klausimams analizuoti
naudojama statistiniy duomeny analizés
SPSS 20 bei Microsoft Excel 2010 progra-
mos, siekiant jvairiapusiskai analizuoti
duomenis ir juos pateikti sudarant grafi-
kus ir lenteles. SPSS 20 programiniu duo-
meny apdorojimo paketu rengiama ne tik
apraSomoji statistika, bet ir daugialypé
regresiné analizé.

Siekiant tyrimo tikslo, jvertinti moks-
lingje literatiiroje pateikti tyrimo instru-
mentai ir suformuotas naujas unikalus

klausimynas. Vertinant $io instrumento
patikimumg ir skalés vidinj suderinamu-
mg buvo skai¢iuojamas Cronbacho alfa
koeficientas, kuris remiasi atskiry klau-
simy, sudaranciy klausimyna, koreliacija
ir rodo, ar visi skalés klausimai atspindi
tiriamajj dydj bei jgalina patikslinti rei-
kiamy klausimy skaiciy skaléje. Kuo dydis
arciau 1, tuo pasirinktos charakteristikos
geriau dera tarpusavyje. Socialinio vers-
lo modeliy vertinimo klausimyno ir jo
subskaliy vidinis patikimumas $iame tyri-
me pateikiamas 2 ir 3 lentelése. ISvesties
lenteléje pateikta Cronbacho alfa koefi-
ciento reik$§mé, kuri turéty buti didesné
uz 0,7. Be to, nustatytas Spearmano pa-
didinto patikimumo koeficientas. Jei jo
reik§mé artima Cronbacho alfa koeficien-
to reik$mei, atsakymy j atskirus klausi-
mus dispersijos yra panasios.

Socialinio verslo modeliams jtaka da-
ranciy bendryjy veiksniy skalés Cronba-
cho alfa atliktame tyrime lygi 0,787, nei-
giamg poveikj daranciy veiksniy skalés -
0,841. Beveik visy socialinio verslo mo-
deliams jtakg daranciy veiksniy klausi-
myne subskaliy vidinis patikimumas yra
daugiau kaip 0,6. Tik politiniy ir teisiniy
salygy subskalés vidinis patikimumas yra
zemesnis uz 0,6, ta¢iau auks$tesnis nei 0,5.
Anot R. Vaitkevi¢iaus ir A. Saudargienés
(2006), skales statistinéje analizéje galima
taikyti tada, kai jy vidinis patikimumas
yra bent 0,5. Todél jvertinus patikimuma,
galime teigti, jog statistinéje analizéje gali
biti naudojamos visos socialiniams verslo
modeliams jtakg daranciy veiksniy klau-
simyno subskalés.

Atsizvelgiant j socialiniy verslo mo-
deliy karimo svarbg tarptautiniu mastu,
reik§minga aptarti socialiniy verslo mo-
deliy kairimg ir diegima Lietuvoje, verti-
nant progresa, ir pagal esama situacija
rekomenduoti tinkamas socialinio verslo
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karimg skatinanéias priemones, suku-
riant tobulinimo programa, kad sociali-
niy verslo modeliy jgyvendinimo lygis
nuolat geréty. Atliekant §j tyrimg sociali-
niy verslo modeliy srityje buvo siekiama

jvairiapusiskai jvertinti esama socialiniy
verslo modeliy karimo bukle Lietuvoje
ir identifikuoti priemones, kurios padé-
ty tobulinti verslo modeliy karima bei
diegima.

2 lentelé

Socialinio verslo modeliams jtaka daranéiy veiksniy klausimyne ir subskaliy vidinis patikimumas:
bendrujy ir neigiama poveikj daranéiy veiksniy skalé

Bendruyjy veiksniy Neigiama poveikj daranciy
skalé veiksniy skalé
Subskalés
MY | Spemane | TS| CIRID | G | T
Ekonominés salygos 0,857 0,862 3 0,716 0,737 3
Politinés ir teisinés salygos 0,580 0,605 3 0,887 0,889 3
Socialinés squgos 0,924 0,926 6 0,919 0,918 5
Bendras vidurkis 0,787 0,798 4 0,841 0,848 3
3 lentelé

Socialinio verslo modeliams jtaka daranéiy veiksniy klausimyne ir subskaliy vidinis patikimumas:
teigiama poveikj daranéiy veiksniy skalé

Teigiama poveikj daranciy veiksniy skalé

Subskalés Teigin
Cronbacho alfa Spearmano o
skaicius
Imoniy ir suinteresuoty asmeny poveikis 0,830 0,846 6
Valdzios poveikis 0,778 0,779 3
Bendras vidurkis 0,804 0,813 4

Socialiniy verslo modeliy
charakteristiky Zinomumas

Atsizvelgiant | socialiniy verslo modeliy
karimo svarbg tarptautiniu mastu, ak-
tualu jvertinti socialiniy verslo modeliy
karimg ir diegimg Lietuvoje, vertinant
progresa. Siekiant nustatyti respondenty
pozitrj | tai, kas yra socialinio verslo mo-
delio objektas, naudota Likerto skalé nuo

1 iki 5 (1 - visiskai nesutinku, 2 - nesu-
tinku, 3 - nei nesutinku, nei sutinku, 4 -
sutinku, 5 - visi$kai sutinku). I$analizuoti
300 respondenty atsakymai.

1 paveiksle pritarimo pateiktiems tei-
giniams procentinés iSraiskos rodo, kad
socialinio verslo objekto suvokimas yra
pakankamai komplikuotas ir gali bati pai-
niojamas su paramos bendruomeninei,
kultarinei veiklai ir pan. teikimu apskritai.
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Daugiausiai respondenty socialinio vers-
lo objektu jvardijo socialiai remtinus as-
menis - 66,7 proc., socialiai remiamas
visuomenines sritis — 52,7 proc., o suin-
teresuotuosius asmenis (akcininkus, tie-

kéjus ir pan.), grupes (pelno nesiekiancias
organizacijas), vietines bendruomenes ir
valdZios struktiras, bendradarbiaujancias
su jmonémis, — 46 proc.

100 % -zﬁ—: ’___
90 % —
80 % H —
70 % —
60 % H |
50 % 1
40 % —
30 % .
20 % ]
10 % |
0%
SAG SRV RVV PPV SRZ
B Visiskai nesutinku 3% 1% 2,33 % 7,66 % 2%
@ Nesutinku 4% 2% 7,66 % 21,33 % 5%
O Nei nesutinku, nei sutinku 14 % 6,66 % 13,66 % 12,66 % 4,66 %
O Sutinku 33 % 37,66 % 42,66 % 30,66 % 21,66 %
O Visiskai sutinku 46 % 52,66 % 33,66 % 27,66 % 66,66 %

1 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas, vertinant socialinio verslo modeliy objekta

Saltinis: sudaryta autoriy.

*Pastaba. Lenteléje pateikiami nesuapvalinti procentai.

**Pastaba. SRZ - socialiai remtini Zmonés (elgetos, naslaiciai, nejgalieji).

PPV - jmonés prekiy ir (arba) paslaugy vartotojas.

RVYV - regionai, kuriuose jmoné vykdo veiklg (vietinés bendruomenés).

SRV - socialiai remiamos visuomenés sritys.

SAG - suinteresuotieji asmenys, grupés (vietinés bendruomenés ir valdzios struktaros, bendradarbiaujancios su jmone).

Tyrimo rezultatai iSrySkino priestara-
vima tarp visuomenei suvokiamos socia-
linio verslo naudos ir stimuly, skatinan-
¢iy tokj verslg vystyti. Daugiau kaip du
tre¢daliai respondenty (70 proc.) laikosi
nuostatos, kad Lietuvoje veikianciai jmo-
nei néra naudinga teikti naujg paslauga ar
gaminti prekes, kurios padeda spresti vi-
suomenei aktualias socialines problemas,
ir tik 30 proc. respondenty jZvelgia nauda
paslaugy teikéjams ar gamintojams. Kita
vertus, 96,7 proc. respondenty jsitiking
socialinio verslo teikiamy paslaugy ar
gaminamy produkty nauda visuomenei

(naudos nejzvelgia tik 3,3 proc.). Tokiy
produkty ar paslaugy nauda valstybei ma-
to 95,4 proc. respondenty ir tik 4,6 proc.
respondenty naudos nejzvelgia. Bendra-
darbiavima su nevyriausybinémis ir pelno
nesiekianc¢iomis organizacijomis diegiant
socialinio verslo modelius, kurie gene-
ruoja socialine ir ekonoming verte, palai-
ko 96,3 proc. respondenty. I$analizavus
rezultatus nustatyta, kad visuomenéje eg-
zistuoja palanki terpé naujiems socialinio
verslo modeliams kurti ir drauge suvokia-
ma, kad patiems steigéjams tokios inicia-
tyvos néra naudingos.
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Respondentams  pateikus  jvertinti
dvylika teiginiy, atspindinéiy socialinio
verslo charakteristikas, nustatyta, kad la-
biausiai su socialiniu verslu asocijuojasi:
partnerystés su pelno nesiekianc¢iomis
ir nevyriausybinémis organizacijomis -
UNICEE, JTO, Pasaulio sveikatos organi-
zacijair kt. (59,7 proc.); labdara ir filantro-
pija (55,3 proc.); socialiai remiamy visuo-
meniniy sri¢iy palaikymas (53,7 proc.);
abipusés vertés karimas (48 proc.); socia-

linés atsakomybés taikymas (46,7 proc.).
Pritarimo likusioms charakteristikoms,
tokioms kaip regioniné pagalba, socialiné
antreprenerysté, kokybisky prekiy gamy-
ba ir paslaugy teikimas, valstybés nustaty-
ty reikalavimy ir ES direktyvy taikymas,
verslo indélis | darny visuomenés vysty-
masi, verslo jmonés indélis visuomenei
kuriant socialinius poky¢ius procentinés
iSraiskos gerokai mazesnés (Zr. 2 pav.).

1009 7 = —-EE-% e s o e e
90 % = Sy
80 % — — XY 7Z ™ o SN N
70 % — 1 1 T — T 1 1T
60 % m el EuligE™ —— —
50 % e e gy | }\—\— —74 :‘TS —;_75— —¥_:
40 % o T e I e o I o | —>§ 7T e i ] R s e Y
30 % — 1 T 1 1 o
20 % 7 ] 1 1 T T T T T T —— ]
10 % — 1 T 1 1 " 4 o
0% KPGPT | SOCTK | SOCAN|. AVSEK | Labara | REGPG | SRVSP | VLPEN | VIIVKP | PARTN |V]IDVV|VNR-ES
B Visiskai sutinku 2% 1% 1% 1% 3% 25% 1,66 % 2% 1% 1% 1% 2%
H Sutinku 6% 1% 2% 3% 3% 7,33 % 2% 3% 1,70 % 3% 2,66 % 3%
[ Nei nesutinku, nei sutinku | 24,70 % | 7,66 % 18 % 7 % 7 % 7,33 % | 8,66 % 16 % 8,30 % 5% 8 % 28 %
O Nesutinku 26 % 43,66 % | 33 % 41 % 32 % 29 % 34 % 39% |42,70% | 31% |42,66% | 31%
O Visiskai nesutinku 41,30 % | 46,66 % | 46 % 48 % 55% | 31,33%|53,66% | 40% |4630% | 60% |4566% | 36%

2 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas, vertinant socialinio verslo modelius
apibudinancias charakteristikas

Saltinis: sudaryta autoriy.
*Pastaba. Lentel¢je pateikiami nesuapvalinti procentai.
**Pastaba. KPGPT - kokybisky prekiy gamyba ir (ar) paslaugy teikimas.
SOCTK - socialinés atsakomybés taikymas.
SOCAN - socialiné antreprenerysté.
AVSEK - sbipuseés vertés (socialinés ir ekonominés) karimas.
REGPG - regioniné pagalba.
SRVSP - socialiai remiamy visuomeniniy sri¢iy (§vietimas, kultiira, sportas) palaikymas.
VLPEN - visuomenés liikes¢iy paisymas ir visuotinai priimtiny etiniy normy taikymas praktikoje.
VIIVKP - verslo jmoné indélis visuomenei, kuriant socialinius poky¢ius.
PARTN - partnerystés.
VIIDVV - verslo jmonés indélis j darny visuomenés vystymasi.
VNR-ES - valstybés nustatyty reikalavimy ir ES direktyvy laikymasis.

Tyrimo rezultatai rodo, kad respon-
dentams Zinomiausios socialinio verslo
formos yra: savanorysté (75 proc.), ré-
mimas (64,7 proc.) ir labdaringa veikla
(64 proc.). Socialinio verslo modeliy Zino-
mumas, remiantis jverciais pagal Likerto
skale, iSskleistas 3 pav.

Viena i$ ryskiausiy problemy - geryjy
filantropijos praktiky taikymas Lietuvoje.
Daugiau kaip pusé respondenty (57 proc.)
tokiy praktiky nezinojo. Be to, iSryske-
jo ir verslo strategijos, kuriose socialinés
vertés kiirimas yra integruotas j jmonés
strateginiy sprendimy priémimo sistema,
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kai jmonés komerciné veikla pagrijsta at-
sakingu poziariu i aplinkg, darbo etika ir
bendradarbiavimg su NVO, pelno nesie-
kian¢iomis institucijomis ir universite-
tais. Kalbant apie zinomumg, 17,6 proc.
respondenty tokios praktikos nezinomos
arba mazai zZinomos. Socialinés investici-
jos taip pat buvo vertintos kontraversiskai:
labai gerai zinoma 32 proc. respondenty;
zinoma 46 proc. respondenty; nei Zinoma,
nei nezinoma 15 proc. respondenty; nezi-
noma 6,3 proc. respondenty.

Nors geryjy praktiky taikymo Zino-
mumas gana aukstas (tokiy praktiky
zino 82,3 proc. respondenty, o nezino -
17,7 proc.), jas taikanciy paskiry orga-
nizacijy zinomumas menkas ir neviena-
reik§mis.

4 lenteléje pateikti respondenty atsa-
kymai, nurodant bent vieng arba keleta
socialinio verslo geryjy praktiky. Dau-
giausiai respondenty (15,4 proc.) jvardijo
Lietuvos ,Caritg“ esant socialinio verslo
geraja praktika Lietuvoje. Lietuvos ,Ca-
ritas“ - tai savanoriska pagalbos artimui

grupé, kurios profesionalius koordina-
torius remia ir i$laiko kataliky baznycia.
Remiantis Lietuvos ,Carito viesai pa-
teikta informacija organizacijos tinkla-
lapyje, dauguma $ios organizacijos nariy
(95 proc.) sudaro savanoriai. Pagrindiné
Lietuvos ,,Carito* veikla — teikti socialines
paslaugas. Lietuvoje $i organizacija, siek-
dama jtvirtinti socialinj teisinguma vi-
suomenéje, bendradarbiauja su valstybés,
socialinés rapybos ir NVO struktaromis,
tarptautiniu ,,Caritas“ tinklu, ES ir kity
$aliy socialinés veiklos fondais.

13,4 proc. respondenty nurodé socia-
linio verslo modelio pavyzdj - V§] ,Hu-
mana People to People Baltic“ Tai vienas
i$ juridiniy asmeny, labiausiai atitinkan-
¢iy socialinio verslo modelio koncepcija,
kuris dalj pelno skiria visuomenés vysty-
mo projektams Afrikoje, Azijoje bei Loty-
ny Amerikoje, o 2012 m. pradéjo plétoti
socialinés partnerystés programa ,,Pamai-
tink mane geriau“ Lietuvoje. V§] ,Hu-
mana People to People Baltic* taiko sociali-
nio verslo modelj, pagrjsta L. Michelini
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90 %

80 %
70 %
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10 % \1 s
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Verslo

. T strategija,
- X Labd . .. Social AN

Rémimas Savanorysté abcaringa Filantropija SOCIAINES e rianti abipuse
veikla investicijos .

socialine
veiklg
B Visiskai neZinoma 1% 1% 1% 36 % 1,33 % 4,33 %
@ Nezinoma 3% 2% 2% 21 % 5% 13,33 %
O Nei Zinoma, nei nezinoma 6 % 3% 5% 17,30 % 15,33 % 32,33 %
O Gerai zinoma 25 % 19 % 28 % 19,70 % 46 % 33,66 %
O Labai gerai Zinoma 65 % 75 % 64 % 6 % 32,33 % 16,33 %

3 pav. Respondenty atsakymuy pasiskirstymas, vertinant Lietuvoje taikomy socialinio
verslo modeliy Zinomuma

Saltinis: sudaryta autoriy.
*Pastaba. Lenteléje pateikiami nesuapvalinti procentai.
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(2012) koncepcijoje jvardijamais aspek-
tais. Ypa¢ pabréziamas partnerystés vys-
tymas — plétojama partnerysté su huma-
nitarine pagalbg teikianc¢iomis ir pelno
nesiekianc¢iomis institucijomis, siekiant
spresti skurdziai gyvenanciy Zzmoniy
problemas pasauliniu mastu. Remiantis

F. Westley ir N. Antadze (2014), §j vers-
lo modelj galima priskirti LEGO taktikai,
kai j organizacijos strategija integruoti so-
cialinio ir ekonominio poky¢io aspektai,
veikla vykdoma pasauliniu mastu, vystant
partnerystes bei remiant jvairius sociali-
nius projektus jvairiose Salyse.

4 lentele
Socialinio verslo modeliy Lietuvoje gerujuy praktiky Zinomumas
Socialinio verslo modelio pavyzdziai Procentai

Lietuvos ,,Caritas® 15,4
V3] ,Humana People to People Baltic* 13,4
V3] ,Maisto bankas® 12,1
V3] ,,Socialinis taksi® 10,1
V3] ,Talent Garden® 8,1
Vyry kirpykla Vilniuje, jdarbinanti pabégélius 6,1
Socialiné iniciatyvos grupé ,,Facebook" socialiniame tinkle ,,Priimsiu pabégeli“ 4,0
»Rotary“ klubai ir prie jy veikianc¢ios jaunimo organizacijos ,,Interact bei Rotaract® 3,6
V3 ,,SOS vaiky kaimas® 3,2
Visuomeninis judéjimas ir socialiné iniciatyva ,Saugi kaimynysté* 2,8
Socialiné iniciatyva ,,Cool Ukis* 2,8
V3] Raudonos nosys — gydytojai klounai / Humorino akcija 2,4
OLWEUS paty¢iy prevencijos programa $vietimo ir ugdymo institucijose 2,0
V3] ,,Jaunimo linija“ 2,0
VS ,,Marijos radijas® 2,0
Organizacija ,,Gydytojai be sieny“ 1,6
Projektas ,,Mes rasiuojam® 1,6
Vs3I ,Mano Guru® 1,6
Organizacija ,Gelbékit vaikus* 1,2
Novatoriska programa ,,Iniciatyvos Kaunui® 1,2
UAB ,, Trukmé® organizuota socialiné iniciatyva ,, Turininga senatvé‘, nuperkant abonementus 1,2
senjorams j Kauno Dramos teatro didziosios salés spektaklius

Saltinis: sudaryta autoriy.
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Kitas isskirtas socialinio verslo mode-
lio pavyzdys - nepriklausoma nevyriau-
sybiné organizacija V§] ,,Maisto bankas®
Tai labdaros ir paramos fondas, renkantis
ir dalijantis maistg nepasiturinéiais Zmo-
némis besirtpinanc¢ioms organizacijoms.
Bendradarbiaujant su socialinémis ne pel-
no siekianc¢iomis organizacijomis bei jstai-
gomis siekiama uztikrinti, kad parama
maistu pasiekty kritinémis salygomis gy-
venancius Zmones.

Nors, remiantis 4 lenteléje pateiktais
tyrimo rezultatais, V3] ,Socialinis taksi
mazai Zinoma, tac¢iau - tai unikalus socia-
linio verslo modelis Lietuvoje, teikiantis
specifine paslauga, kuri padeda uztikrinti
judéjimo negalig turinéiy zmoniy kelioniy
organizavimg j ekonominio ir socialinio
uzimtumo vietas. ,Socialinis taksi“ ré-
méjai: VS] ,,OSFL projektai, Lietuvos ir
Svei-carijos bendradarbiavimo programa,
Socialiniy paslaugy informacijos centras
ir Klaipédos, Vilniaus, Kauno miesty sa-
vivaldybés. Sios organizacijos vadovas
A. Matulevicius teigé, kad ieskoma spren-
dimo (Social Summit Ataskaita, 2015),
kaip Lietuvoje vystyti socialinio verslo
modelj, kad baty sudarytos galimybés
konkuruoti su panasias paslaugas tei-
kian¢iomis jmonémis, gaunant nuolatinj
finansavimg i§ vykdomos veiklos, kuriant
abipuse verte. Atsizvelgiant j E. Westley ir
N. Antadze (2010) tyrima, $j verslo mo-
delj galima priskirti Vulkano taktikai, kai
reikia jvertinti rizikg, kaip organizuoti
veiklg islaikant savanorystés principg ir
savanoriy uzsidegima bei efektyviai pa-
naudoti turimus resursus.

Tyrime jvardytas Lietuvoje pries kele-
ta mety pradéjes veikti socialinio verslo
modelis - V3] ,Talent Garden®, veikiantis
pagal Italijoje sukurtg fransize. Si orga-
nizacija ne tik suteikia galimybe laisvai

samdomiems darbuotojams dirbti kary-
biskoje aplinkoje, dalinantis Ziniomis su
kolegomis, bet ir dalyvauti antreprene-
ryste ir verslumg ugdanciuose renginiuo-
se, mokymuose ir seminaruose. Be to,
vystomos partnerystes su AB ,Teo", UAB
,Coffee Inn“ ir kitais partneriais. Sis uni-
kalus socialinio verslo modelis atitinka
deimanty slifavimo taktikg, aptarta F. Wes-
tley ir N. Antadze (2010) tyrime, vystant
kuo daugiau aukstos kokybés paslaugy
ir vadybiniy sprendimy kompleksinéms
problemoms spresti. Siuo atveju reikia at-
sizvelgti | kokybés kontrolés priemones ir
turimy istekliy efektyvy valdyma.

Tyrime atsispindi aktualios proble-
mos — pabégéliy priémimas bei integraci-
ja. Sioms problemoms spresti skirtos vers-
lo ir socialinés iniciatyvos jkuriant vyry
kirpykla Vilniaus centre, suteikiant darbo
vietas pabégéliams, norintiems iSmokti
barzdaskuciy darbo specifikos, ir socia-
linéje erdvéje organizuojant visuomeninj
judéjima ,,Priimsiu pabégélj®

Socialinio verslo modeliy diegimo Zi-
nomumo mediana (pagal desimtbale ver-
tinimo skale) - tik 3,89. Toks jvertis jrodo,
kad socialinio verslo modeliy taikymas,
jeigu ir néra naujas, kol kas mazai Zino-
mas rei$kinys. Tai galéjo turéti jtakos ir
respondentams vertinant socialinio vers-
lo stadija. Daugumos respondenty nuo-
mone (86 proc., N = 300), $is verslas yra
pradinéje stadijoje. 12,7 proc. nurodé ma-
nantys, kad $iuo metu socialinio verslo
modeliy kiirimas yra pasiekes ekspansi-
jos stadijg, ir tik 1,3 proc. pazyméjo esant
brandos stadija. Tyrimo rezultatai patvir-
tina, kad socialinio verslo modeliy kari-
mas Lietuvoje yra mazai Zinomas ir gali
bati painiojamas su socialinés jmonés
apibrézimu.
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ISvados

Socialinio verslo jmoné ar organizacija,
orientuotos j socialinés vertés karima, or-
ganizuodamos savo veikla remiasi dviem
modeliais — grynuoju ir hibridiniu. Gry-
nasis socialinio verslo modelis pasizymi
aiskiai apibrézta socialine misija, rezultatai
vertinami remiantis socialiniu poveikiu,
o ne sugeneruotu pelnu, kuris 100 proc.
turi bati reinvestuotas j tolimesnes veik-
las, uztikrinandias sisteminj apsibréztos
socialinés problemos sprendimg. Hibri-
dinis socialinis verslo modelis, kaip ir
grynasis, pasizymi orientacija j kuriamos
socialinés vertés maksimizavimg pasi-
telkiant jvairias verslo strategijas, taciau
kartu siekiant ir finansinés naudos savo
akcininkams.

Socialinio verslo modeliy kiirimas yra
procesas, kai naujomis idéjomis atsilie-
piama |} visuomeninius ir ekonominius
poreikius. Pateikiant ne tik naujus pro-
duktus, paslaugas ar organizacinius mo-
delius, kuriant naujas rinkas, sukuriant
nauja vartotojy grupe, atsizvelgiant j tuos
rinkos dalyvius, kurie dél jvairiy priezas-
¢iy linke nevartoti tam tikry produkty ar
nesinaudoti populiariausiomis masinés
rinkos paslaugomis, kuriama pridétiné
verté. Todeél socialinj versla drauge galima
apibudinti kaip nisinj, i$naudojant tas rin-
kos dalis, kurios negeneruoja tokiy pelny,
j kuriy maksimizavimg orientuojasi tradi-
cinés verslo organizacijos.

Socialinio verslo gerosios praktikos
taikomos renkantis viesosios jstaigos ir
nevyriausybiniy organizacijy formas. Pa-
gal Lietuvos teisine infrastrukttrg ir jsta-
tymus, tokio pobudzio organizacijos gali
vykdyti komercine veikla visuomenés
gerovei uztikrinti. Skatinant socialinio
verslo plétra teikiamos pelno mokescio
lengvatos, nes, remiantis jstatymu, pelnas

turi bati reinvestuojamas j organizacijos
veikla. Viesyjuy jstaigy praktika riboja so-
cialinio verslo potencialo vystyma, todél
reikéty skatinti socialinio verslo veiklos
atskaitomybe, skaidrumag ir vie$yjy jstaigy
peréjima prie kity socialinio verslo mode-
liy formy, kad $ios institucijos savo veik-
la galéty rinkoje konkuruoti su kitomis
jmonémis ir buty uztikrinamas nuolatinis
socialiniy tiksly siekimas. Lietuvoje socia-
liniy verslo modeliy karima skatina fi-
nansavimo programa ,Leader®, daugiau-
sia orientuota j ES struktariniy, paramos
fondy ir privadias iniciatyvas.

Empirinio tyrimo rezultatai suponuo-
ja iSvada, kad Lietuvoje socialinio verslo
modeliy jvairovés i$naudojimo galimy-
bes, siekiant maksimizuoti kuriamg so-
cialing verte, riboja keletas tarpusavyje
susijusiy faktoriy. Viena vertus, pozityvas
socialinio verslo vertinimai rodo, kad vi-
suomenéje egzistuoja palanki terpé socia-
linei antreprenerystei, antra vertus, su-
vokiama, kad tokia veikla jmonéms néra
ekonomiskai naudinga. Socialinio verslo
teikiamos naudos gavéjais (objektu) jvar-
dijant socialiai remtinus asmenis, socia-
liai remiamas visuomenes sritis, drauge
svarbi i$lieka abipusés naudos (socialinio
verslo — visuomenés) sritis, kuri isryske-
ja analizuojant akceptuojamas socialinio
verslo charakteristikas. Socialinio verslo
sgvoky vartosenoje kol kas zinomiausios
tiesiogiai j naudos gavéja nukreiptos to-
kios formos kaip savanorysté, rémimas,
labdaringa veikla, todél siekiant kurti pa-
lankig terpe socialiniam verslui plétoti
reik§minga atkreipti didesnj démesj i so-
cialiniy investicijy, filantropijos ir abipu-
sés socialinés vertés suvokimo vystyma.
Socialinis verslas pirmiausiai asocijuojasi
su pelno nesiekianc¢iomis ir nevyriausy-
binémis organizacijomis, labdara ir filan-
tropija, socialiai remiamy visuomeniniy
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sri¢iy palaikymu, abipusés vertés karimu,
socialinés atsakomybés taikymu, taciau
regioniné pagalba, socialiné antreprene-
rysté, kokybisky prekiy gamyba ir paslau-
gy teikimas, valstybés nustatyty reikala-
vimy ir ES direktyvy taikymas, verslo
indélis j darny visuomenés vystymasi ir
socialinius pokycius — maziau aktualds,
todél plétotini kriterijai. Geryjy sociali-
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Summary

The field of social business turns into opportunities
by actively involving the community actors (e.g.,
companies, government, non-profit organizations,
society, and universities). Using partnership with
international non-profit organizations social busi-
ness models create social-economic value and mas-
sive social impact related with exploration of new
markets. The article offers analysis of the social busi-
ness model conception. The authors reveal a current
situation and perspectives of social business models
in Lithuania. According to the business concept, so-
cial businesses apply standard social business mod-
els that all recover their full costs and pass profits
on to customers who shall benefit from low prices,
adequate services and better access to maximize the
social profit equation. The most popular social busi-
ness form is a hybrid social business model where
using partnership and social profit, the main goal
is to get economic value and explore new interna-
tional markets.

Social business is primarily associated with
non-profit and non-governmental organizations,
charity and philanthropy, socially supported public
areas of support, mutual value creation, and social
responsibility. However, regional aid, social entre-
preneurship, high-quality production of goods and
services, the requirements imposed by the EU di-
rectives on business contribution to sustainable

development of society and social change are less
relevant, and, therefore, the criteria needs to be de-
veloped.

According to the analysis of a unique question-
naire, it is obvious that most popular forms of social
business in Lithuania are public organizations and
non-governmental organizations. It follows that the
best practice of social business is choosing public
institutions and non-governmental organization
forms. Under the Lithuanian legal infrastructure
and law, this kind of organizations can carry out
commercial activities in public welfare. Promoting
social development of business there were provided
income tax changes, namely income tax reduction,
because, according to the law, profits must be re-
invested in the organization. However, practice of
public institutions limits their potential of social
business development, thus there should be pro-
moted social business accountability, transparency
and public institutions’ transition to other forms of
social business models. Consequently, these insti-
tutions with their activities should compete in the
market with other companies ensuring continuous
pursuit of social goals. Social business models in
Lithuania are engaged in the financing by the Lead-
er program, which is currently focused mainly on
social business promotion, the EU structural sup-
port funds and private initiative.



